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INTRODUCCION

Este manual tiene como finalidad que los y las participantes del mddulo logren o
mejoren un conjunto de competencias para disefiar y valorar evaluaciones de
planes, programas y proyectos (PPP). El manual emplea el enfoque educativo
basado en lograr competencias, combina la exposicion de conceptos con la
especificacion de procedimientos para lograr productos tipicos de la evaluacion:
disenos, planes, Términos de Referencia e informes. Ademas, se incorporan
actividades aplicativas y ejercicios para la autoevaluacién en cada una de las
unidades de aprendizaje.

El manual esta hecho para "practicantes" de la evaluacidn, a quienes suministra
informacién para conducir evaluaciones o para disefarlas y supervisarlas cuando
estas son ejecutadas por terceros. Trata de dar un enfoque integral de la
evaluacion desde el disefio hasta el uso de sus resultados. Desde otro punto de
vista, es pragmatico en cuanto trata de proporcionar métodos y técnicas
cuantitativas y cualitativas. Sin embargo, es evidente que aun falta incorporar
enfoques y métodos de evaluacidn provenientes de paradigmas como el
constructivismo.

Se proporciona informacion detallada para disenar, implementar, informar y hacer
util una evaluacidn, pero ademas se sugiere material de lectura complementario
para profundizar en determinados aspectos que debe conocer un evaluador, como
incorporar el género en una evaluacion, por ejemplo.

El manual se estructura en secciones y unidades. La primera seccion se refiere al
disefio de una evaluacién, la segunda da las pautas basicas para a su
implementacion y la tercera esta dedicada a cdmo hacer un plan de evaluaciones
y elaborar Términos de Referencia.

Cada seccion se compone de unidades de aprendizaje, cada una con actividades,
ejercicios y lecturas complementarias para reforzar los conocimientos.

La actividad aplicativa principal consiste en disefar la evaluacion de un PPP,
seleccionado entre los que estan en ejecucion o recientemente terminados en la
institucion de procedencia del participante, y que no hayan sido previamente
evaluados. El participante debera especificar su contribucion o valor agregado a
lo ya avanzado en su institucion.
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Complementariamente se incluyen actividades aplicativas sobre la evaluacion de
un informe final de evaluacién y referidas a la elaboracion de términos de
referencia para la evaluacion de un PPP.

El equipo docente espera que logres y mejores las competencias previstas y que
puedas aplicarlas en la mejora de los procesos de evaluacion de tu institucion.

El equipo docente
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Informacion basica

En esta parte encontraras la informacion relacionada con la secuencia de estudio
del mddulo, los requisitos, las competencias que lograras, el mapa de contenidos,
el tiempo estimado de estudio y la duracion.

A. Secuencia de estudio del modulo

A continuacién te presentamos la secuencia que debes sequir para el desarrollo
del médulo:

1. Resuelve el
I[ bloque
"Reflexionando
mi practica de
evaluacion".

6. Desarrolla las

preguntas de 2. Analiza e
autoevaluacién y interpreta tus
verifica las respuestas.
respuestas.

4 )

5. Continua el 3. Desarrolla los
modulo con las contenidos de la
actividades unidad incluyendo
aplicativas del los materiales
manual y entrega los informativos de
trabajos/productos. apoyo.
¢ AN Y

. Revisa huevamente
la seccidn
“Reflexionando mi
practica de evaluacion”
y modifica las
respuestas si fuese
necesario.

N J
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B. Requisitos del médulo

Para participar en el médulo es necesario:
v Manejar informacién basica de planificacion (planes, programas y proyectos
de desarrollo).
v Preferentemente cumplir funciones de evaluacion.
v' Estar motivado para cumplir funciones de evaluacion.

C. Competencias que lograras con el médulo

Los participantes que cumplen con las actividades del médulo, logran:

4 N\
Elaborar el disefio de evaluaciones segun tipo y técnicas de
evaluacion, con énfasis en evaluaciones de desempefio.
( \
Seleccionar técnicas y elaborar instrumentos de recoleccion de
datos considerando con estandares de control y calidad.
.
(
Elaborar instrumentos de recojo de datos segun el disefo de la
evaluacion.
( I
Identificar los procedimientos y herramientas para procesar los
datos, verificando su calidad.
o J
4 s a 0 o a .7 N\
Identificar los criterios para categorizar la informacion de la
evaluacion de acuerdo a las preguntas, objetivos y tipo de
_evaluacion. )

funcion a la pregunta y objetivos de la evaluacion.

I Aplicar criterios para la identificacion de hallazgos significativos en ]
J

Redactar las conclusiones aplicando criterios técnicos.

Formular recomendaciones de acuerdo al contexto institucional, a
los objetivos de evaluacion e incorporando la perspectiva de los
usuarios.

Formular lecciones aprendidas de acuerdo a los resultados de la
evaluacion.

y
Evaluar el informe final de una evaluacién aplicando estandares. ]

r

Elaborar Términos de Referencia acordes al disefio de evaluacion
requerida.
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D. Mapa de contenidos del manual

El mddulo esta organizado en tres secciones:

/ SECCION I

CONCEPTOS BASICOS Y
DISENO DE
EVALUACIONES

Unidad 1: Conceptos basicos
sobre evaluacion.

Unidad 2: Diseno de
evaluaciones

SECCION III \

TERMINOS DE
REFERENCIA PARA
EVALUACIONES

Unidad 1: ¢Como elaborar
Términos de Referencia para
una evaluacion?

\_

\

SECCION II

IMPLEMENTACION DE
EVALUACIONES

Unidad 1: Pautas para el
desarrollo una prueba piloto.

Unidad 2: Proceso de recoleccion
de informacion.

Unidad 3: Procesamiento de la
informacion y consistencia de
datos.

Unidad 4: Categorizacién de la
informacion e identificacion de
hallazgos significativos.

Unidad 5: Preparacion y redaccion
del informe de evaluacion.

Unidad 6: ¢Como evaluar el
informe final de una evaluacion?
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Productos del moédulo

Disefo de una evaluacion (hasta la formulacion de preguntas)

—

Instrumento de recoleccion de informacion

.

Informe del analisis del informe final de una evaluacion

Disefo de una evaluacion (version completa \]
final) con los términos de referencia

Y s I

F. Tiempo estimado de estudio

El médulo comprende 156 horas distribuidas de la siguiente manera.
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Distribucion de horas

’ Créditos
Modulo Presenciales | Virtuales | No Presenciales | Total

Evaluacion de

planes,

programas y 7.6 48 36 72 156
proyectos de

desarrollo

Se desarrolla en doce (12) semanas, con actividades presenciales y no
presenciales, de acuerdo al siguiente calendario:

Semanas I II III | IV \'} VI
Horas 16 3 10 10 10 10 10
Modalidad* P NP NP NP | NP NP NP
Temas ReyHH Se.c. I Sec. I Unid 2

Unid 1
Semanas VII VIII IX X XI XII
Horas 16 9 9 9 10 10 8 16
Modalidad* P NP | NP NP NP NP NP P
Sec. I Sec. II Sec. II Sec. I | Sec.III | Rev*
KKk

Temas Rev Unid2 | Unid1-3 | Unid4-5 | Unid6 | Unid1 | **
p* : Presencial
NP**  : No presencial (abarca actividades virtuales)

Rev*** : Revision







CONCEPTOS BASICOS Y

DISENO DE EVALUACIONES

N
Disenar una evaluacion
CAPACIDADES k g
Ve N
Elaborar instrumentos de recojo de datos segun
el disefio de la evaluacién

informacion
UNIDAD 1: Conceptos basicos sobre evaluacion
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Reflexionando mi practica sobre el disefio de evaluaciones

TE INVITAMOS A REVISAR Y ANALIZAR LO SIGUIENTE:

En 1625, Gustavus Il Adolphus, el rey de Suecia, encargé la construccién de
cuatro barcos de guerra para avanzar en sus metas imperiales. El mas ambicioso
de esos navios, llamado Vasa, fue uno de los mas grandes barcos de guerra de
su tiempo. El 10 de agosto de 1628, el Vasa, resplandeciente en su carpinteria
pintada luminosamente y dorada, fue inaugurado en el puerto de Estocolmo con
la aclamacion de una multitud y una notable ceremonia. Pero la aclamacién tuvo
corta vida; alcanzado por una rafaga de viento mientras todavia estaba en el
puerto, el barco repentinamente se laded, se fue a pique y se sumergio.

Se ordend inmediatamente una investigacion, y se puso de manifiesto que el
compartimento del lastre no habia sido hecho suficientemente grande para
equilibrar los dos pisos de artilleria que el rey habia especificado. Con solo 121
toneladas de lastre de piedra, el barco perdié estabilidad. Sin embargo, si los
constructores simplemente hubieran agregado mas lastre, el piso de artilleria
inferior hubiera sido llevado peligrosamente cerca del agua; el barco necesitaba
flotacién para contener tanto peso.

En términos abstractos, el disefio del Vasa —los modos por los cuales fueron
planeados y construidos los diferentes componentes del barco- fue fatalmente
defectuoso. El barco fue cuidadosamente construido, reuniendo todas las normas
existentes, pero las caracteristicas clave de sus diferentes partes —en particular el
peso de los pisos de artilleria y lastre y el tamafio de la bodega— no fueron
compatibles y la interaccion de estas hizo que el barco se dé vuelta. Los
constructores de barcos de aquella época no tenian una teoria general de disefio
de barcos; trabajaban principalmente con los modelos tradicionales, por prueba y
error. Aparentemente el Vasa fue originalmente proyectado como un barco mas
pequeno y luego fue aumentado, ante la insistencia del rey... (Maxwell, Joseph
A.; 1996).

Luego de la reflexion, RESPONDE:

- En esta experiencia, épor qué era importante un buen diseno?
- ¢Cual es el riesgo de un disefio imperfecto?
- ¢Qué ilustra la tragedia de Vasa con respecto al “disefio”?

Si culminaste las actividades de reflexion, desarrolla los contenidos y actividades
de las unidades. Si necesitas apoyo de los tutores, comunicate con ellos a través
de la plataforma virtual.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE 1: CONCEPTOS BASICOS SOBRE

EVALUACION

Esta unidad presenta una breve descripcion de los principales conceptos
relacionados a la evaluacion. Partiendo de una definicién genérica se avanza hacia
conceptos practicos sobre lo que significa e implica realizar procesos de
evaluacion.

1.1 Bases conceptuales y metodoldgicas de la evaluacion
1.1.1 éQué es evaluacion?

La evaluacién es un procedimiento que intenta valorar una situacion o una accion,
es decir, comprende la medicidn para estimar el valor y la opcién de reconocer,
dar importancia o apreciar ciertas cualidades de ella (lo que no necesariamente
se consigue midiendo). Existen mlltiples definiciones de la evaluacién. Algunos
autores como Weiss (1998) usan como término la investigacion evaluativa
(evaluation research), que la define como el uso de la metodologia propia de las
ciencias sociales para analizar los efectos o las operaciones de un programa. Rossi
y Freeman (1989) definen la investigacion evaluativa como "la aplicacion
sistematica de los procedimientos de investigacion social para valorar la
conceptualizacion y el disefio, la ejecucién y la utilidad de los programas de
intervencidn social".

La Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmico (OECD) (2010:20) define
la evaluacion como la "apreciacidn sistematica y objetiva de un proyecto,
programa o politica en curso o concluido, de su disefo, su puesta en practica y
sus resultados”. La definicion de la OECD usa el término "apreciar", cuyo
significado es darle valor a algo o alguien y también estimar la magnitud de las
cosas 0 sus cualidades. Agrega luego que tiene como objetivo "determinar la
pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto
y la sostenibilidad para el desarrollo. Una evaluacién debera proporcionar
informacion creible y Gtil que permita incorporar las ensefianzas aprendidas en el
proceso de toma de decisiones de beneficiarios y donantes”.

La evaluacion también se refiere al proceso de determinar el valor o la
significacién de una actividad, politica o programa.

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO
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1.1.2 ¢Cuales son las funciones o propositos de la evaluacion?

Seguiremos aqui el planteamiento de EuropeAid,! que asigna tres funciones o
propositos a la evaluacion:

* Ayuda a la decisién

Se puede conducir la evaluacion en beneficio de las personas que van a decidir o
negociar un cambio en la intervencion evaluada. En este caso se la utiliza para
corregir la puesta en marcha, para modificar la estrategia de intervencion o para
redefinir las orientaciones politicas.

El principal mecanismo de utilizacién de las evaluaciones por parte de los
responsables de tomar las decisiones se denomina retroalimentacion ( feedback).
Las recomendaciones son esenciales para este tipo de uso asi como lo es el
seguimiento de las mismas.

* Ayuda al juicio e informa

La evaluacion puede estar destinada a una gama mas amplia de partes interesadas
con miras a ayudarlas a formar su propio juicio sobre los méritos. Ademas de los
responsables de la toma de decisiones, se puede extender este uso a las instituciones
politicas (Ej.: el Parlamento), a los paises asociados, a la sociedad civil, a los medios
y, en Ultima instancia, a los ciudadanos con la perspectiva de informar a la opinion
publica.

El principal mecanismo mediante el cual se utilizan las evaluaciones para formular
juicios es la rendicion de cuentas (accountability). Las conclusiones son esenciales
para este tipo de uso, asi como la transparencia de los criterios de juicio (también
denominados "criterios de evaluacién razonada").

* Conocer y comprender

Por Ultimo, la evaluacion puede ayudar a los usuarios a aprender de la intervencion,
a comprender mejor lo que funciona y lo que no, y a acumular conocimientos.
Contribuye indirectamente a la transferencia de los conocimientos adquiridos de ese
modo en beneficio de las redes profesionales que no tienen necesariamente un
vinculo directo con la intervencién evaluada.

La identificacion de buenas practicas y de lecciones transferibles es esencial para
este tipo de utilizacion.

Fuente: http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/methods/mth _use es.htm

! EuropeAid. Cooperacién y Desarrollo es una division de la Comisién Europea.
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1.1.3 ¢En qué momento de la vida del plan, programa o proyecto se
evalua?

Considerando el ciclo del PPP, la evaluacion se realiza desde el inicio, durante su
vigencia e incluso posteriormente. La evaluacion se inicia en la etapa del disefio
o fase de preinversion; alli, ademas de la planificacion de la evaluacion, se realiza
un tipo de evaluacion, la ex ante, que nos ayuda a decidir cuales proyectos
implementar.

Durante la ejecucién del PPP se realizan evaluaciones de proceso; estas son Utiles
para saber si los procesos operativos del programa son efectivos o se llevan de
acuerdo a lo especificado. A la finalizacion del programa se desarrollan
evaluaciones finales (a veces también de impactos mas cercanos). Culminada la
vida del PPP se pueden hacer evaluaciones de impacto sobre los efectos de mas
largo plazo.

Las evaluaciones ex post o las de impacto, si bien cierran un ciclo de evaluacion,
sirven para iniciar un nuevo ciclo de programas o proyectos porque la informacién
que proviene de la evaluacion sirve para i) identificar nuevos problemas que
deben ser resueltos por un nuevo programa vy ii) especificar nuevos disefios de
programas o proyectos. A continuacién, en la figura 1, se resumen las relaciones
que hay entre ciclo de proyecto y ciclo de evaluacion.

Figura 1. Relacion entre el ciclo del PPP y el ciclo de la evaluacion

/ Ciclo del programa \

Ciclo de la evaluacion

Identificacion del problema

| Evaluacion Ex antey
Bl Planificacion y disefio planificacion de la evaluacion
— > Implementacién del Evaluacién de procesos
programa L
v
Evaluacién Ex post resultados o
Final o posterior del de imnacto

programa ¥

Identificacion de problemas

Identificacion de disefios

Elaborado por Alejandro Bardales basado en Valen, V. & Baxter H. 2001.
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Para ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura:

Metodologia de evaluacién de la ayuda exterior de la comision europea, Volumen 1,
2006. Paginas 11-22.

1.2 Principios éticos y enfoques de equidad, género e
interculturalidad en la evaluacion

1.2.1 ¢Bajo qué principios éticos se debe evaluar?

La evaluacidon se guia por un conjunto de principios universales como el
respeto a las personas, la blisqueda del bien, el no hacer dafio y la justicia.
Se ha desarrollado un conjunto de principios particulares a la evaluacién
porque esta actividad se enfrenta a problemas éticos y requiere de un
conjunto de normas que sirvan para dar pautas a los estudios de evaluacion.
Existen varios cddigos de ética para la evaluacidon, por ejemplo el de la
American Evaluation Association, EuropeAid, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), entre otros. En ellos se hace mencion a los
estandares de calidad, respeto a los participantes, respeto a la diversidad de
intereses y valores. A continuacion mostramos las normas éticas del PNUD
para la evaluacion:

Normas del PNUD para evaluaciones

La evaluacion debe ser:

e Independiente. La administracion no debe imponer restricciones en el
alcance, contenido, comentarios y recomendaciones de los informes de
evaluacion. Los evaluadores deben estar libres de cualquier conflicto de
intereses.

e Intencionada. El fundamento de una evaluacion y de las decisiones
que se deben basar en ella deberia ser claro desde el principio.

e Transparente. Una consultacion significativa con las partes interesadas
es esencial para la credibilidad y utilidad de la evaluacion.

eEtica. La evaluacion no deberia reflejar intereses personales o
sectoriales. Los evaluadores deben tener integridad profesional, respetar
los derechos de instituciones e individuos a proporcionar informacion de
forma confidencial, y ser sensibles a las creencias y costumbres de los
entornos culturales y sociales locales.

e Imparcial. Eliminar los sesgos y maximizar la objetividad son criticas
para la credibilidad de la evaluacion y su contribucion al conocimiento.

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO
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Normas del PNUD para evaluaciones

eDe alta calidad. Toda evaluacién deberia cumplir unos estandares
minimos de calidad definidos por la oficina de evaluacion.

e Oportuna. Las evaluaciones deben estar disefiadas y completadas de
forma oportuna, de manera que aseguren la utilidad de los hallazgos y
recomendaciones.

« Util. La evaluacion es una disciplina de gestién que trata de proporcionar
informacion para que sea utilizada en la adopcion de decisiones basadas
en las evidencias. Para aumentar la utilidad de las conclusiones vy
recomendaciones, las principales partes interesadas deben estar
involucradas de diferentes formas en la realizacidon de la evaluacion.

Fuente: Normas para la Evaluacion, PNUD.

1.2.2 ¢Existen evaluaciones que se guian por o sirven directamente a
principios universales?

Si, hay evaluaciones que no solo se guian por principios universales, sino que
tienen como objetivo saber cdmo se han materializado esos principios en los
programas o en la sociedad en general. Estos son los casos de las evaluaciones
con enfoque de equidad, de equidad de género, del respeto a la diversidad u
otras enfocadas en poblaciones vulnerables como los nifos, que tienen como
marco de referencia la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

a) El enfoque de equidad

El enfoque de equidad considera el trabajo con las poblaciones vulnerables,
el respeto a la diversidad, incorpora a los grupos mas discriminados de la
sociedad y ademas acepta la necesidad de reducir la pobreza de forma
integral en la aplicacion del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM).2 En este enfoque vienen trabajando agencias de
Naciones Unidas como el PNUD, UNICEF, UNEG, entre otros.

Para UNICEF “equidad significa que todos los nifios y nifias tengan la
oportunidad de sobrevivir, desarrollarse y alcanzar su maximo potencial,
sin discriminacion, parcialidad o favoritismo”. Este significado se extiende
a la poblacion en general y consiste en garantizar el respeto a los derechos
fundamentales de todos los hombres y mujeres de cualquier edad,

2 En los anexos se puede encontrar un resumen de los mismos y el avance alcanzado al 2013.
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independientemente de su sexo, raza, creencias religiosas, ingresos,
caracteristicas fisicas, ubicacion geografica o cualquier otra condicion.

El enfoque de equidad no significa que todos sean (o deban ser) iguales,
sino que los derechos, responsabilidades y oportunidades no dependeran
del hecho de que una persona haya nacido hombre o mujer, su edad, lugar
de residencia, cultura, etnia, raza, capacidades, color de piel. Implica que
se tienen en cuenta los intereses, necesidades y prioridades de todos,
reconociendo la diversidad entre los diferentes grupos de pobladores, con
la Unica prioridad de atender a aquellos que se encuentran en situaciones
de desventaja, pobreza o inequidad.

b) La equidad de género

La equidad de género se refiere a la igualdad de derechos,
responsabilidades y oportunidades de mujeres y hombres, ninas y nifios.
Igualdad no significa que las mujeres y los hombres son o deban ser
iguales, sino que los derechos, responsabilidades y oportunidades no
dependeran del hecho que una persona haya nacido hombre o mujer.
Implica que se tienen en cuenta los intereses, necesidades y prioridades
tanto de hombres como mujeres, reconociendo la diversidad entre los
diferentes grupos de mujeres y hombres. La igualdad entre mujeres y
hombres, ninas y nifios se considera un asunto de derechos humanos y
una precondicion e indicador del desarrollo sostenible centrado en los
derechos humanos. Es también un componente esencial para la realizacién
de todos los derechos humanos (Grupo de Trabajo del UNEG sobre
Derechos Humanos e Igualdad de Género 13-14).

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), una evaluacién
sensible a los derechos humanos (DD.HH.) y la igualdad de género aborda
los principios de programacion tal como lo requieren un enfoque basado
en los derechos humanos y una estrategia de transversalizacion de género.
Contribuye al proceso de cambio social y econdmico, que es esencial para
gran parte de la programacion de desarrollo, identificando y analizando las
desigualdades, practicas discriminatorias y relaciones desiguales de poder
que son el centro de los problemas del desarrollo. La evaluacién sensible a
los DD.HH. y la igualdad de género puede ayudar a que las intervenciones
sean mas efectivas y los resultados mas sostenibles. (Grupo de Trabajo del
UNEG sobre Derechos Humanos e Igualdad de Género 20).
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c) éCon qué principios se integra la igualdad de género en la
evaluacion?

Los principios que integran la igualdad de género en la evaluacién han sido
tomados del documento “Integracion de los derechos humanos y la
igualdad de género en la evaluacion hacia una guia del United Nations
Evaluation Group (UNEG)”, 2011, y son los siguientes:

Inclusion. Evaluar los DD.HH. y la igualdad de género requiere prestar
atencién a qué grupos beneficia y qué grupos contribuyen a la intervencion
evaluada. Los grupos deben estar desagregados en criterios relevantes:
grupos desfavorecidos y favorecidos dependiendo de su género o situacién
(mujeres/hombres, clase, etnia, religion, edad, lugar de residencia, etc.),
varios tipos de garantes de derechos y varios tipos de titulares de derechos,
para determinar si los beneficios y contribuciones de la intervencion
evaluada fueron distribuidos equitativamente.

Participacion. La evaluacion de los DD.HH. y la igualdad de género deben
ser participativas. Las partes interesadas de la intervencion tienen derecho
a ser consultadas y a tomar parte en las decisiones sobre qué sera evaluado
y cdmo. Ademas, la evaluacidon analizara si las partes interesadas han
tenido la oportunidad de participar en el disefio, implementacion vy
supervision de la intervencion. Es importante medir la participacién del
grupo interesado en el proceso, asi como el beneficio obtenido con los
resultados.

Relaciones iguales de poder. Tanto los DD.HH. como la igualdad de
género buscan, entre otras cosas, el equilibrio de poder en las relaciones
entre grupos favorecidos y desfavorecidos y dentro de los mismos. La
naturaleza de la relacién entre la parte implementadora y la parte
interesada de una intervencion puede apoyar u obstaculizar el cambio.
Cuando las evaluadoras o evaluadores miden el cambio en las relaciones
de poder como resultado de una intervencion, deben comprender
perfectamente el contexto y llevar a cabo la evaluacion de forma que apoye
el empoderamiento de los grupos desfavorecidos, por ejemplo, el
empoderamiento de las mujeres cuando estas son el género en desventaja
en un determinado contexto. Ademas, los evaluadores y evaluadoras
deben tener conciencia de su propia posicion de poder, que puede
influenciar las respuestas a las preguntas que se formulan durante la
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interaccion con las partes interesadas. Es necesario ser sensible a estas
dinamicas.

Se deben usar métodos de evaluacion mixtos. Independientemente de la
dimensidon de la intervencidn, la evaluacion con enfoque de DD.HH. e
igualdad de género debe usar métodos cuantitativos y cualitativos.

d) Interculturalidad

En las intervenciones de desarrollo nos encontramos con PPP en los que
se involucran actores y comunidades con diversas identidades y tradiciones
culturales. El Pert es un pais que presenta una amplia diversidad cultural
y lingliistica, principalmente en las regiones alto andinas y amazonicas. El
enfoque de interculturalidad plantea que en la evaluacion se debe
considerar cuidadosamente la situacion en la que convergen diversas
culturas y se dan procesos de integracion cultural. La empatia y respeto a
las identidades culturales es un principio fundamental, y el esclarecimiento
de cdmo el PPP que es evaluado afecta o promueve los derechos culturales,
especialmente de las poblaciones vulnerables.

Para ampliar el tema tratado, realiza la siguiente lectura:

71 Integracidn de los derechos humanos y la igualdad de género en la
evaluacion—Hacia una Guia del UNEG, 2011. p. 13-16.

1.3 Niveles de la evaluacion: politicas, programas y proyectos

Cualquier accion organizada para "resolver" un problema social o situacién que
se considera indeseable (intervencion social) puede ser evaluada. Las
intervenciones sociales se clasifican en politicas, programas o proyectos.

Un proyecto social es la unidad minima de asignacidn de recursos que a través
de un conjunto integrado de procesos y actividades pretende transformar una
parte de la realidad, disminuyendo o eliminando un déficit, o solucionando un
problema.

Un proyecto social debe cumplir las siguientes condiciones:

e Definir el, o los problemas sociales, que se persigue resolver (especificar
cuantitativa y cualitativamente el problema antes de iniciar el proyecto).
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e Tener objetivos de impacto claramente definidos (proyectos con objetivos
imprecisos no pueden ser evaluados).

o Identificar a la poblacion objetivo a la que esta destinada el proyecto (la
que teniendo las necesidades no puede satisfacerlas autbnomamente via
el mercado).

e Especificar la localizacion espacial de los beneficiarios.
e Establecer una fecha de comienzo y otra de finalizacion.

Los proyectos sociales producen y/o distribuyen bienes o servicios {preductes)
para satisfacer las necesidades de aquellos grupos que no poseen recursos para
solventarlos, son autdbnomos, con una caracterizacion y localizacion espacio-
temporal precisa y acotada.

Un programa social es un conjunto de proyectos que persiguen los mismos
objetivos, que pueden diferenciarse por trabajar con poblaciones diferentes y/o
utilizar distintas estrategias de intervencion.

La politica social es un conjunto de programas que pretende alcanzar los
mismos fines. Da las orientaciones sobre qué problemas sociales priorizar y define
las principales vias y/o limites para la intervencién que la politica plantea.

Los programas y proyectos sociales se enmarcan en una politica, constituyen su
traduccion operacional, mediante la asignacion de recursos para su
implementacion (ver cuadro 1).

En la literatura tradicional se ha asumido que los proyectos se definen por la
existencia de inversién, esto es, porque se asignan recursos para la adquisicion
de bienes de capital (terreno, construcciones, equipamiento). Los programas,
alternativamente, supondrian solo la utilizacién de recursos para gastos corrientes
(por ejemplo, los sueldos y salarios que se requieren para la operacion). Hoy
existe acuerdo en que los proyectos no se definen por la presencia o ausencia de
inversién, sino por ser una unidad organizada de gestion que busca solucionar un
problema.
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Cuadro 1. Ejemplo de niveles de evaluacion
Politica Promocidn de la Seguridad Alimentaria y Nutricion

Programas | Programa Articulado Nutricional

Programa Juntos

Programa Qali Warma

Proyecto Proyecto de Nutricidon Infantil del Gobierno Regional de Puno

Proyecto Alianza por la Nutricidn

Elaborado por Alejandro Bardales, 2014.

Respecto a las evaluaciones de programas y politicas, si bien la mayor parte de
autores las considera similares, en este capitulo se presentan algunas diferencias
entre ambos niveles. Siguiendo a Bustelo (39), el cuadro 2 presenta cinco
dimensiones (o areas) en las que estas se encuentran.

En cuatro de las dimensiones: objeto, analista, aplicacién y plazos, la autora
encuentra diferencias en su mayor parte relacionadas a la naturaleza misma de
lo que se entiende por “un programa o una politica”, es decir cuestiones como
alcance, especificidad, control y otros elementos que los diferencian. Sin
embargo, al referirse a la metodologia coincide con los demas autores en que
esta es igual para ambos niveles de intervencion social.
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Cuadro 2. Diferencias entre la evaluacion de programas y la de politicas

Dimensiones Evaluacion de iy res
Evaluacion de politicas
programas
. Planes, programas,
Objeto de prog . o g
. proyectos Servicios, Politicas publicas
estudio .
medidas
Consultores externos .
Agente evaluador . ' Analistas
Responsables internos
Mejora del programa o
servicio. Iluminacién para acciones
futuras
Aplicacion Control de“ -
responsabilidades Ayuda a las decisiones sobre
Contribucidn a la evaluacion | continuacion o terminacion
de una politica
Metodologia Flexibilidad metodoldgica Flexibilidad metodoldgica
(relativo mayor apoyo en
analisis secundario de datos)
Tiempos Temporalidad ajustada Puede tomarse mas tiempo
aunque debe reflejar el caracter
dindmico de la politica

Fuente: Diferencias entre la Evaluacion de Programas y la Evaluacion de Politicas. Bustelo.

1.4 Identificacion de la "evaluabilidad" de un plan, programa o
proyecto

El concepto de evaluabilidad de un proyecto/programa se define como la medida

en que el valor generado o los resultados esperados de un proyecto o programa

son verificables de manera fiable y creible.

El estudio de evaluabilidad es un ejercicio que ayuda a identificar si una
intervencidn puede ser evaluada, si se justifica hacer una evaluacion vy si esta es
viable y tiene probabilidades de proporcionar informacion util. Su propdsito no
solo es determinar si se puede realizar la evaluacion o no, sino también preparar
la intervencidn para que esta tenga todas las condiciones necesarias para ser
evaluada (Grupo de Trabajo del UNEG sobre Derechos Humanos e Igualdad de
Género 18).

En el analisis de evaluabilidad se examinan los siguientes componentes o aspectos
del PPP: diagndstico, l6gica del proyecto, supuestos y riesgos, indicadores, datos
de linea de base, y plan de monitoreo y evaluacion.
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Mas adelante, en la preparacion del disefio de evaluacidon se abordara con mayor
detalle las caracteristicas relevantes de estos componentes para determinar las
condiciones de evaluabilidad del PPP.

1.5 Enfoques sobre evaluacion

Existen diversos enfoques sobre la evaluacion que la orientan o guian: i) en la
eleccion sobre qué enfatizar o interesarse, ii) en definir la labor del evaluador, iii)
en la eleccién de los métodos a usar iv) en como considerar a los intereses que
hay en una evaluacion.

De acuerdo a Virtanen & Uusikyla (2004), estos enfoques son tres:

a) El enfoque libre de objetivos da importancia a la descripcion de los procesos
y busca responder a los intereses de los involucrados.

b) EI enfoque con objetivos predeterminados se orienta a saber si se
alcanzaron los objetivos; intenta ubicar y demostrar las relaciones causales
existentes entre lo actuado y los resultados obtenidos, intentando verificar
el nivel de responsabilidad que tiene el programa en los logros.

c) Elenfoque realista viene a ser una combinacion de los dos anteriores. Toma
el analisis del contexto, los mecanismos de evaluacién y los relaciona con
los resultados obtenidos (CMO por las siglas en inglés de context
mechanisms y outcomes).

El cuadro 3 compara los tres enfoques de acuerdo a diversas dimensiones que
amplian la definicidn y caracterizacion de cada enfoque de evaluacion.
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Cuadro 3. Enfoques principales en la evaluacion y su caracterizacion respecto
a dimensiones relevantes

DIMENSIONES

ENFOQUES

Enfoque libre de
objetivos

Enfoque con objetivos
predeterminados

Enfoque realista

Base filosofica

Fenomenologia

Positivismo

Realismo

Autor ejemplo

Guba and Lincoln, 1989

Vedung, 1997
Rossi et al, 1999
Mohr, 1995

Pawson y Tilley, 1997

Base disciplinaria

Sociologia
Antropologia

Teoria econdmica
Teoria politica

Politica social
Sociologia

Enfoque de la

Describir integralmente el
programa y desde la

Juicio de valor sobre el
programa Identificar

A fin de identificar y
analizar las relaciones
entre Mecanismos,

participante; triangulacion

disefios analisis costo-
beneficio

metodologia Ezrrtsizfpcat::taege los vinculos causales Contexto y Resultado
(CMR)
, ) Disefios experimentales y
. Etno<__:jraf|a, estL_JE:Ilos de cuasi experimentales Contexto + Mecanismo
Metodologia caso; observacion

= Resultado

Interpretacion de la

Reacios a trazar la conexion

Principal preocupacion

Un asunto de la agenda
de investigacién, un

evaluacion

entrada-salida

causalidad entre causas y efectos énfasis especial en el
marco CMR
. Emergen en el proceso de Predeterminadas como Emergentes
Variables 9 P 9 Y

predeterminadas

Grupos de comparacion

(interna/externa)

o control No necesariamente Si No necesariamente

Los participantes a la

realizacion de Activo Ninguno Activo

evaluaciéon

Papel del evaluador Interactivo Independiente del Observacion
programa

Las presiones politicas Describir Controlada en el disefio Describir y explicar

Enfoque del informe de
evaluacion

Imagen integral del
programa en proceso

Tomar una decision de ir o
no ir

Para comprender e
informar las
configuraciones CMO

Fuente: (Virtanen y Uusikyla 82).

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO




SECCION 1. UNIDAD 1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE EVALUACION I

1.6 Tipos de evaluaciones

Las evaluaciones se diferencian, dando lugar a diversos tipos, segun la etapa en
la que se encuentra el PPP y en razdén de los resultados previstos, a lo que se
puede agregar, en nuestro caso, el presupuesto por resultados.

1.6.1 Segun la etapa del plan, programa o proyecto

Una de las principales formas de clasificar las evaluaciones prioriza el momento
del programa o proyecto en que este se realiza. Considerando dicho parametro
las evaluaciones se clasifican en:

a. Ex ante: las cuales se realizan antes de que la iniciativa se ponga en
marcha, a fin de determinar principalmente la pertinencia y viabilidad de
implementar la propuesta.

b. De proceso: son aquellas evaluaciones que se realizan ya iniciada la
ejecucion del programa/proyecto, y tienen por finalidad analizar el
avance en el logro de productos y/o el desempefio en la ejecucion.

c. Ex post. son las evaluaciones que se realizan habiendo finalizado la
intervencion, a fin de determinar, la eficacia en el cumplimiento de los
productos y resultados del plan, programa o proyecto; evaluar la
eficiencia en el uso de los recursos, estimar si se logré los impactos
previstos, entre otros aspectos. 3

El cuadro 4 presenta las caracteristicas de estos tipos de evaluaciéon de acuerdo con las
preguntas clave ¢Qué? éCuando? ¢Por qué? ¢Como?

3Cabe indicar que si bien las evaluaciones de impacto se ejecutan usualmente al término del
programa/proyecto, en caso la intervencion tuviera un periodo largo de implementacion se
puede llevar a cabo una medicion de impacto durante el desarrollo de la intervencion en las
denominadas evaluaciones intermedias.
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Cuadro 4. Caracteristicas de los tipos de evaluacion segin la etapa del PPP

Preguntas Evaluacion ex Evaluacion de Evaluacion ex post
clave ante procesos
Evaluacion de Evaluacion de
resultados impacto
éQué? Evalla una Evallia la dindmica de | Evalla en qué grado se | Determina relaciones
propuesta de la intervencion logra el resultado o de causa-efecto y
intervencién que (actividades cambio deseado, es estima magnitudes
busca la solucién de |realizadas, productos | decir, en qué medida especificas de cambio.
un problema obtenidos, problemas | se cumplen con los Es decir, permite medir
especifico. identificados, entre objetivos de la el grado de cambio que
otros). intervencion. se atribuye a la
intervencion.
éCuando? Se da antes de la Durante la Se aplica en un Se aplica al término de
intervencion del intervencion del momento especifico de | la intervencion.
programa o programa o la intervencion, Preferentemente
proyecto. proyecto para usualmente durante su | después de transcurrido
responder implementacion. un tiempo prudencial.

preguntas de
gestion y rendicion

de cuentas.

éPor qué? Permite elevar la Permite identificar Permite determinar si Permite comprobar la
probabilidad del los aspectos se estan logrando los efectividad de un
buen uso de los positivos en la objetivos de la programa o proyecto.
recursos y sincerar ejecucion de la intervencion.
los impactos intervencién para
esperados con los intensificarlos y los
recursos negativos para
disponibles. mejorarlos.

éComo? Puede basarse en Se describe e Se basa en un amplio Responde a preguntas
variados tipos de interpreta lo que rango de métodos: de atribucion de los
analisis: costo- ocurrio. cualitativos y/o resultados observados
beneficio, costo- Ello se puede cuantitativos Compara ¢El programa es
impacto, costo - realizar a partir de las caracteristicas del efectivo comparado con
eficiencia y de la lectura de disefo del programa la ausencia del mismo?
disefio (basado en con el actual

documentos, las Se compara lo que

la pertinencia y entrevistas a desempefio del ocurrié respecto a lo

coherencia de la personas, los programa. que habrfa ocurrido en

intervencion). registros del No requiere un grupo la ausencia del
administrador, etc. de comparacion. programa

(contrafactual).

Elaborado por Alejandro Bardales, 2014.

4 En algunos textos sobre evaluacion de programas/proyectos se encuentra que la evaluacion ex
post se define como aquella que se ejecuta luego de iniciada la implementacion o que se realiza
al finalizar la intervencidn. No existe consenso en la literatura al respecto.
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Evaluacion formativa y evaluacion sumativa son otros dos tipos de
evaluacion que también tienen relacidn con la etapa del PPP. Cuando la evaluacion
se lleva a cabo en un punto intermedio del ciclo del PPP, los resultados de la
evaluacion aportan al mejoramiento del disefo y ejecucion, el interés primario es
hacer las correcciones y ajustes a tiempo para asegurar e éxito del PPP. Cuando
la evaluacion se lleva al término y post término, el interés primario es determinar
el mérito o valor del PPP, se la considera una evaluacién sumativa. Se podria decir
que evaluaciones de desempefio y resultados, cuando se realizan a mitad de
término del proyecto tienden a tener un caracter formativo, y las que se realizan
ex post, de resultados e impacto, un caracter sumativo.

1.6.2 Segun los resultados del plan, programa o proyecto

Por otro lado, una segunda clasificacién se enfoca en los resultados y distingue
entre evaluacién de impacto y evaluacion de desempefio (ver cuadro 5).

a. De desempeiio: medida en que una intervencién para el desarrollo o una
entidad que se ocupa de fomentar el desarrollo actia conforme a
criterios/normas/directrices especificos u obtiene resultados de conformidad
con metas o planes establecidos (OECD, 2010).

b. De impacto: este tipo de evaluacidon se enfoca en las relaciones de causa-
efecto a fin de determinar la atribucion de los cambios observados a la
intervencion, este mediante una comparacion de lo que ocurridé con respecto
a lo que habria ocurrido en la ausencia del programa/proyecto.

Si bien las evaluaciones de planes, programas o proyectos segun el aspecto de la
intervencion que analizan pueden diferenciarse claramente en los tres tipos
sefialados lineas arriba, en la practica, dado que estas evaluaciones analizan
aspectos complementarios de una intervencion, es posible desarrollar disefios
mixtos de la evaluacidon donde, por ejemplo, se considere objetivos de evaluacion
tanto de desempeiio como de disefio 0 como una evaluacion final que combine
un analisis de las dimensiones sobre el desempefio que tuvo el programa con una
evaluaciéon de impacto y resultados.
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Cuadro 5. Diferencia entre la evaluacion de desempeiio y la evaluacion de
impacto — USAID

Evaluacion de desempeiio Evaluacion de impacto
éQué? Evaluar como se consiguen los | Determinar la causa, el efecto y la
resultados. magnitud del cambio especifico.

éCuando? | Se  planean los  tiempos | Se usa el ex post para probar las
especificos para dar respuesta a | nuevas hipdtesis de desarrollo,
las cuestiones de gestion y | demostrar conceptos, informar para
rendicion de cuentas. la toma de decision.

¢Por qué? | Se utiliza para ver e informar lo | Se utiliza para la elaboracién de
que el programa ha hecho, cdmo | politicas de USAID y aprender acerca
se aplica, si se estan produciendo | de lo que funciona y lo que no en la
los resultados esperados y otros | comunidad del desarrollo. También
muy pertinentes de la gestidn y | se puede abordar el cdmo y el por
las preguntas relacionadas con el | qué cuando se combina con la
disefo. evaluacion de desempefio.

¢Como? Puede estar basado en una | Generalmente se requiere una
amplia gama de métodos | situacién hipotética (grupo control)
cualitativos,  cuantitativos o | combinada con una fuerte linea de
mixtos. base y post encuesta del programa.

¢Coémo Comparar las caracteristicas de | Comparar los impactos reales con las
disefio del programa para el | proyecciones de la etapa de disefo.
rendimiento y hacer juicios sobre
el valor del programa.

Fuente: USAID. R-1: Monitoring and Evaluation.

/Para ampliar el tema tratado, revisa las siguientes lecturas: \

71 Independent Evaluation Group. 2013. World Bank Group Impact
Evaluations, Relevance and Efectiveness. The World Bank Group.
Disponible en:
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/13100/75
7230PUBOEPI00013000Pubdate0209013.pdf?sequence=

"1 Gertler, P. y otros. La Evaluacion de Impacto en la Practica. Washington
DC. The International Bank for Reconstruction and Development, 2011. p.
1-47.

- /
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1.6.3 Tipos de evaluacion del Presupuesto por Resultados (PpR)
considerados en el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) del
Peru

a. Evaluacién de Desempefio y Ejecucidon Presupuestal (EDEP): se enfoca
en el andlisis de la logica del disefio, asi como en la implementacion y
desempefio (eficiencia, eficacia, calidad) en la entrega de bienes.

b. Evaluacion de Impacto: se centra en la medicion de los resultados
enteramente atribuibles a los productos entregados mediante la
estimacidn de escenarios contrafactuales.

1.6.4 Tipos de evaluacion considerados en el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social (MIDIS) del Pera

El MIDIS define los siguientes tipos de evaluacion a fin de garantizar que las
evaluaciones de politicas, planes, programas y proyectos sociales en materia de
desarrollo e inclusidn social estén orientadas a resultados.

a. Evaluacién de disefio: analiza sistematicamente el disefio de las
intervenciones publicas sujetas a evaluacién con el fin de determinar si
las intervenciones son pertinentes para la consecucién de los objetivos
planteados.

b. Evaluacion de procesos: analiza mediante trabajo de campo si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente y de calidad.

c. Evaluaciones de resultados: analiza sistematicamente el disefo vy
desempefio de los programas para mejorar su gestion y medir el logro
de sus objetivos.

d. Evaluacién de impacto: identifica, mediante metodologias rigurosas, si
existen cambios en los indicadores de resultados que sean atribuibles a
la ejecucion de las intervenciones publicas.

e. Revisiones sistematicas y metanalisis de evaluaciones de impacto:
analiza y sintetiza sistematicamente la literatura de evaluaciones de
impacto aplicando los filtros correspondientes a fin de garantizar su
rigurosidad.
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f. Evaluaciones ex ante: analiza la pertinencia, la factibilidad y Ia
sostenibilidad potencial de una intervencién para el desarrollo antes de
tomar la decisidon de otorgar financiamiento.

1.6.5 Sobreposicion entre los tipos segln etapa y resultados

En la practica de la evaluacion los tipos de evaluacidon mencionados no son mutuamente
excluyentes. Una evaluacion puede ubicarse en la interseccion de los diversos tipos tal
como se muestra en el Cuadro 6, en donde también se ha ubicado en las cuadriculas las
referencias realizadas a los tipos de evaluacion de los presupuestos por resultados del
MEF, y los tipos de evaluacion del MIDIS.

Cuadro 6. Coincidencias de los tipos de evaluacion considerando ambos
criterios de clasificacion

TIPOS SEGUN ETAPA DEL PPP

3 EX POST
EXANTE | DESEMPENO
RESULTADO | IMPACTO
MIDIS
MIDIS
MEF-EDEP
X
RESULTADO X MIDIS
TIPOS
SEGUN X
RESULTADOS | |\ o) o X MIDIS

MEF-IMP

Para profundizar el tema tratado, revisa la siguiente lectura:

1 Lineamientos para el Seguimiento, Evaluacion, y Gestién de la Evidencia
del MIDIS, 2012.
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1.7 Validez y confiabilidad del disefio de evaluacion

La validez y la confiabilidad de las evaluaciones radican en los siguientes
aspectos.

Pertinencia de los indicadores de resultados. Los indicadores deben
tener estrecha relacion con la cadena de resultados del proyecto, deben
estar claramente definidos, las unidades de medida deben estar
claramente establecidas, deben ser diferentes de los indicadores de
productos y los instrumentos disefiados para su obtencion deben haber
sido adecuadamente validados.

Solidez de la metodologia de recoleccion de datos. El universo de
analisis debe estar claramente establecido, el disefio de la muestra debe
estar claramente establecido y tener pertinencia desde el punto de vista
de precision y eficiencia en costos, el plan de recoleccion de datos debe
estar bien detallado y los instrumentos deben haber sido validados y/o
probados en campo previamente.

Calidad de datos. Las fuentes de los datos a emplear o empleados, los
métodos de verificacion de la calidad de los datos cuando son obtenidos
de fuentes primarias (encuestas), los criterios de depuracién de datos,
métodos empleados para imputar los datos faltantes, asi como tasas de
no respuesta de las encuestas de donde se obtienen los datos deben estar
establecidos claramente.

El método empleado para medir las atribuciones del proyecto en
el impacto. Se debe tener claramente establecido que el método
aplicado sea pertinente de acuerdo a la naturaleza de los datos y que se
cumplan los supuestos que asumen los modelos a emplear.

La robustez del analisis. Los resultados deben ser obtenidos con
métodos estadisticos de estimacion adecuados para el tipo de modelo
empleado y los tipos de datos disponibles, deben tener claramente
establecidos los margenes de error de los resultados.
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1.8 El proceso de diseio de una evaluacion

Cada tipo de evaluacion analiza diferentes aspectos de un
plan/programa/proyecto, por lo cual, en primer lugar, es necesario definir los
objetivos de la evaluacidon que se va a realizar; es decir, se debe precisar si el
objetivo es hacer una evaluacion de desempefio, de resultados a la mitad del
periodo de ejecucidon, de impacto, etc., segun los diferentes tipos revisados
anteriormente; estos objetivos tienen que estar claramente establecidos para
poder disefiar la evaluacion y, de manera mas especifica, para definir las
preguntas de evaluacion.

En el disefio de cada evaluacidn se requiere definir una metodologia apropiada
que combine métodos e instrumentos cuantitativos y/o cualitativos especificos.
Sin embargo, de manera general se pueden identificar los pasos que se presentan
en el cuadro 7°.

Cuadro 7. Pasos a seguir en el disefio de la evaluacion

Diagnostico del contexto (1)

Descripcion del plan, programa o proyecto. (3)
Identificacidon de objetivos / cadenas de cambio. (4)
Identificacion de los interesados. (2)

Evaluabilidad del PPP

Definicion de las preguntas de evaluacion. (5)

Definicion de los métodos: cuantitativos, cualitativos o
mixtos. (6)

8. Identificacion de las dimensiones, variables e
indicadores a medir/verificar y las fuentes de
informacion. (7)

9. Determinacion de la muestra. (10) [Poblaciéon Unidad]
[Tamano efecto (8)]

10.Diseno de los instrumentos de recojo de informacion (9)
11.Preparacion del plan de recoleccion y analisis. (11)

B S

En las siguientes unidades se discutira cada uno de estos pasos; sin embargo, es

Holden, D., Zimmerman M. (eds.). A Practical Guide to Program Evaluation Planning. Theory
and Case Examples. California. Sage Publications, Inc. 2009. Chapter II. 2010.
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importante indicar que las evaluaciones de impacto requieren el uso de métodos
cuantitativos sofisticados y un disefio diferenciado de acuerdo al tipo de método
que se haya determinado utilizar; para profundizar sobre la evaluacion de
impacto, se requiere la revision de la lectura recomendada.
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ACTIVIDADES APLICATIVAS DE LA UNIDAD 1

Ahora procede a desarrollar la actividad aplicativa de la unidad

Actividad 1.
Participa en el FORO: Funciones de la Evaluacion

1. Ingresa a la seccion de foros de la plataforma de aprendizaje virtual
(PAV) y participa con opiniones, comentarios y aportes sobre el tema.

2. Intercambia puntos de vista y experiencias personales e institucionales
en torno a la evaluacion.
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ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION DE LA UNIDAD 1

HAS CULMINADO LA PRESENTE UNIDAD, TE INVITAMOS A REALIZAR LA
AUTOEVALUACION DE LOS CONTENIDOS:

Responde lo siguiente:

1. ¢En cual de los siguientes tipos de evaluacion se halla incluido el monitoreo?
a) Laevaluacion ex ante
b) La evaluacidn de procesos
c) La evaluaciéon ex post

2. Estimar los beneficios sociales del programa en un estudio de preinversion es
una tipica...
a) Evaluacién ex ante
b) Evaluacion de procesos
c) Monitoreo
d) Evaluacién de impacto

3. ¢Qué enfoque de evaluacion esta relacionado con la siguiente afirmacion: "El
principal desafio para llevar a cabo evaluaciones eficaces de impacto es
identificar la relacion causal entre el proyecto, el programa o la politica y los
resultados de interés" (La evaluacion de impacto en la practica, p. 4, 2011).

a) Enfoque libre de objetivos
b) Enfoque realista
c) Enfoque con objetivos predeterminados
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UNIDAD DE APRENDIZAJE 2: DISENO DE EVALUACIONES

2.1 Diagnéstico del contexto
2.1.1 Analisis del entorno

El analisis del contexto donde se da la intervencién del programa ayuda a
entender el desempeno del PPP y a identificar las oportunidades y riesgos para
su implementacion. En este analisis se identifican los elementos que estan fuera
de las fronteras del programa y que tienen el potencial para afectarlo en todo o
en parte, conjunto de elementos que constituyen el entorno del
programa.

Para Bamberger (2007, p. 25) “El analisis contextual evalla la influencia de los
factores econdmicos, politicos, institucionales y medioambientales en la ejecucién
y el efecto directo de los proyectos. Ademas, examina la influencia de las
caracteristicas socioculturales preexistentes de las poblaciones objetivo en la
respuesta de distintos grupos al proyecto. Si bien la mayor parte del analisis
contextual es cualitativo (por ejemplo, entrevistas con informantes clave, revision
de la documentacién del proyecto y observacion participante, este puede
incluir también un anadlisis cuantitativo de los datos recogidos en encuestas de
hogares”.

Este enfoque supone, razonablemente, que las caracteristicas del entorno
influencian en la estructura, estrategias, procesos y capacidades de los
programas, los cuales a su vez tienen un efecto sobre el desempefio y el impacto
que el programa pueda tener. Las variables del entorno se estudian en los
modelos cuantitativos como variables moderadoras sobre el desempefio o
impacto del programa. Los factores exdgenos actian como fuerzas
institucionales, presiones de interesados, regulaciones, necesidades.

2.1.2 ¢Como hacer un analisis del entorno?

Primero, hay que identificar las variables de entorno que puedan influir en el
programa y luego seleccionar aquellas que son relevantes. La relevancia de una
variable se reconoce porque i) podria determinar directamente el éxito o fracaso
del programa ii) tiene multiples impactos sobre otras variables iii) genera un alto
nivel de incertidumbre (Licha, 2000).

En el analisis del entorno se recoge informacion sobre los siguientes aspectos:
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- Las necesidades o problemas que el programa intenta cambiar

- El politico e institucional

- El econdmico

- El sociocultural
Cada programa tiene sus variables de entorno relevantes, por lo cual no es
necesario hacer esfuerzos sistematicos (recoger y clasificar muchas variables de
todos los entornos posibles) para estudiar el entorno del programa.

1°. Andlisis de las necesidades que el programa intenta o intentara satisfacer.
Para ello se analizan diagndsticos, estudios de linea de base o informes de otras
instituciones.

2°. Analisis del contexto politico e institucional que puede afectar el programa.

3°. Andlisis de las variables del entorno econdmico que pueden afectar el
programa, tales como:

= El gasto publico
» El crecimiento econdmico

4°, Andlisis de las variables del entorno sociocultural que son relevantes para su
desenvolvimiento: creencias, valores, actitudes y formas de vida de las personas.
Por ejemplo, en el caso de salud:

= Creencias y conocimientos sobre cédmo se trasmiten las enfermedades
= Percepciones y creencias sobre la higiene
= Conocimientos y practicas sobre higiene

A continuacion, a manera de ilustracién, se presenta el caso de un programa de
agua y saneamiento rural, respecto al analisis de necesidades y analisis politico-
institucional (Cuadros 8 y 9).
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Cuadro 8. Ejemplo del analisis de necesidades para el Programa de Agua y
Saneamiento Rural para el Peru

El problema de agua y saneamiento en zonas rurales

1 de cada 100 hogares rurales tiene acceso a agua segura o potable

16 de cada 10 hogares cuenta con servicios de saneamiento

90% de la poblacidn rural no se lava las manos

98% manipula el agua de manera inadecuada

54% mantiene sus viviendas y letrinas sucias

12,8% de los nifios menores de 5 afios padece de enfermedades diarreicas

31,9% de nifos sufre de desnutricidon cronica

Fuente: http://pnsr.vivienda.gob.pe/index.php?accion=problematica-rural

Esta informacion puede complementarse con fuentes cualitativas, como puede
verse en el siguiente ejemplo:

El tema de agua en todos los lugares investigados es altamente relevante e incluso
coincidente con las necesidades y prioridades establecidas por las comunidades rurales o
zonas urbanas marginales de Lima. En todos los ambitos evaluados la intervencion del agua
servird para atender a una demanda identificada por la poblacion. “El agua es lo de mas
preocupacion porque en afos secos o sequias sufrimos escasez de agua, lo que pasa es que
tenemos un pozo pero ya no sale agua. Lo que hacemos entonces es ir a los rios, donde
hacemos cola; esa es la preocupacion mas grande...".

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO



SECCION 1. UNIDAD 2. DISENO DE EVALUACIONES I

Cuadro 9. Ejemplo del analisis politico institucional para un Programa
de Agua y Saneamiento Rural para el Peru

Institucion Responsabilidad
Ministerio de Financiamiento y supervisidén de obras en el medio rural.
Vivienda

Organo rector del sector.

Ministerio de Salud Responsable por la calidad del recurso hidrico:

Direccion General de » Formula politicas y dicta normas de calidad sanitaria y
Salud Ambiental proteccién ambiental.

(DIGESA) * Vigila la calidad de las aguas.

= Apoya en la formulacién de proyectos de saneamiento
en el medio rural.

=  Autoriza vertimientos.

= Aprueba proyectos de plantas de tratamiento de agua y
aguas residuales.

Ministerio de Negocia préstamos, regula la actividad financiera de las
Economia y Finanzas | empresas del Estado.

Superintendencia » Regula tarifas y fiscaliza la prestacion de los servicios de
Nacional de Servicios saneamiento.

de Saneamiento = Resolver en Ultima instancia administrativa, las
(SUNASS) controversias por los servicios de las Entidades

Prestadoras de Salud (EPS), entre EPS y usuarios.

= Emite normas complementarias y promueve el
desarrollo de las EPS (Registro EPS, informacion
técnica, comercial, tarifaria).

Ministerio de Otorga los derechos de uso del recurso hidrico.

Agricultura

Municipalidades, Responsables de la prestacion de los servicios, otorgan derecho
centros poblados de gestion de servicios, apoyan en construccion de proyectos
rurales, Juntas de saneamiento, administracion.

Administradoras de

Servicio y

Saneamiento (JASS),
Asociaciones de
usuarios

A esta informacion podemos agregarle el estado de la legislacion vigente y las
principales politicas sobre agua y saneamiento.
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Las leyes relevantes sobre agua y saneamiento son las siguientes:
= Ley N° 26284, Ley General de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

= D.S: N° 24-94-PRES. Reglamento de la Ley General de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento.

= Ley N° 26338. General de Servicios de Saneamiento (julio 94).
= D.S: N° 09-95-PRES. Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento (1995).
= Ley General de Servicios de Saneamiento (Decreto Ley N° 26338).

= Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento (Decreto
Supremo N° 023-2005-VIVIENDA).

= Centro poblado rural: No sobrepasa 2 mil habitantes. Pequefia ciudad: entre 2 mil y 15 mil
habitantes. N° 908 — SUNASS — Ley de fomento y desarrollo del sector saneamiento (2000).

*  Ley de Residuos Sélidos.
= Ley Organica del Poder Ejecutivo (Ley N° 29158).

= Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(MVCS) (Ley N© 27792).

* Reglamento de Organizacién y Funciones del MVCS (Decreto Supremo N° 002-2002-
VIVIENDA).

=  Creacion del Programa Nacional de Saneamiento Rural en el MVCS (Decreto Supremo N°© 002-
2012-VIVIENDA).

*  Manual de Operaciones del Programa Nacional de Saneamiento Rural (Resolucion Ministerial
N© 096-2012-VIVIENDA).

Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR): programa del MVCS orientado a posibilitar el acceso de
la poblacion del ambito rural, al agua y saneamiento de calidad y sostenible. Lo integran los programas
del Sistema Nacional de Inversion Plblica (SNIP), el Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural
(PRONASAR), el Programa de Mejoramiento y Ampliacion de Servicios de Agua y Saneamiento en Per(
(PROCOES) y Amazonia Rural.

Las Politicas sobre agua y saneamiento estan contenidas en la Resolucion Ministerial N° 031-2013 y en el
Plan de Mediano Plazo 2012-2016 del PNSR aprobado por el Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento. Este Plan incluye los Lineamientos de Politica en Agua y Saneamiento Rural:

» Gestion del servicio por parte de los operadores.

Marco normativo.

Fortalecimiento institucional.

Articulacién intergubernamental, intersectorial e interinstitucional.
Sistema de gestion.

Comunicacion para el cambio social y de comportamiento.
Cobertura y calidad del servicio.

YV VYV YV V VYV

Sostenibilidad en la provisidn de servicios de calidad.
» Fortalecimiento institucional.

Fuente: httn://nnsr.vivienda.aoh.ne/index.nhn?accion=nroblematica-rural
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2.2 Descripcion del plan, programa o proyecto

La descripcion del PPP es el paso en el cual el evaluador revisa minuciosamente
la informacion documental y otras publicaciones relacionadas y establece
claramente los resultados esperados, esto con la finalidad de conocer las
caracteristicas intrinsecas de la intervencion y tener un punto de referencia para
llevar a cabo la comparacion entre “lo que es” y lo que “deberia ser” dicho plan,
programa o proyecto. Este proceso provee la informacion necesaria para evaluar
la forma en que la intervencién atiende a sus beneficiarios (Holden, D.;
Zimmerman M.; 2010).

2.2.1 ¢Como realizarlo?

Es de vital importancia conocer las etapas de desarrollo del PPP, asi como el
contexto en el que se encuentra funcionando. Para ello se debe:

e Recopilar y revisar minuciosamente toda la informacién basica del disefio
y planificacion del PPP, informes de monitoreo y/o de evaluaciones
anteriores, planes de trabajo, informes de misiones, asi como toda
informacion que brinde informacidn relevante sobre el desarrollo de las
actividades de la intervencion.

e Se puede entrevistar al personal clave y a las partes interesadas para
comprender la historia del PPP desde su implementacién y evolucién, a
fin de luego desarrollar modelos légicos o marcos conceptuales y crear
herramientas que puedan identificar temas de interés para la evaluacion.

2.2.2 Herramientas

El proceso de descripcion del programa ha sido tratado por muchos investigadores
que sugieren el uso de herramientas tales como modelos légicos o marcos
conceptuales a fin de aclarar el propdsito para el cual esta disefiado el programa
y qué productos y actividades son relevantes para los objetivos de la evaluacion.

En términos generales, dichas herramientas pueden ayudar a los evaluadores a
considerar si:

= Los objetivos del PPP estan bien definidos.

= Las relaciones causales entre las actividades y objetivos del plan, programa
0 proyecto son realistas y verificables.
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» Los usos previstos de la informacidn de evaluacion estan bien definidos.

A continuacion se presenta la informacidon basica que se debe recabar en el
proceso de descripcidn del plan, programa o proyecto:

Informacion basica

1. Componentes, Procesos, Actividades.
a. Protocolos, procedimientos y manuales.
b. Cualquier informacidon que permita responder a las preguntas: équé
sucede con los beneficiarios? éQué es lo que hace el programa?
c. Observacion de las actividades del programa.

2. Planes, informes de evaluaciones anteriores, memorandums internos
concernientes a la intervencion.

3. Caracteristicas sociodemograficas de los beneficiarios.

4. Uso del servicio por parte de los beneficiarios (tipo y calidad de los
servicios recibidos).

5. Informacidon sobre la satisfaccion de los beneficiarios, reporte de las
percepciones de los beneficiarios acerca de las fortalezas y debilidades
del plan, programa o proyecto.

6. Informacion financiera, costos del programa y gastos en general.

2.3 Explicitacion de la cadena de cambios: l6gica de la intervencion

El siguiente paso en el disefio de la evaluacion es identificar claramente los
objetivos, productos y actividades del PPP que seran revisados en la evaluacion.
Para ello, es necesario que el evaluador reconozca la légica en la cual se
plantearon las actividades que llevaria a cabo el programa a fin de lograr sus
objetivos.

La cadena de cambios prevista en el PPP da una definicién Idgica y plausible de
cdmo la secuencia de insumos, actividades y productos relacionados constituye la
via para lograr los impactos.
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Una cadena basica de resultados contiene los siguientes elementos:

e Insumos: los recursos de que dispone el proyecto, que incluyen el
personal y el presupuesto.

e Actividades: las acciones emprendidas y el trabajo realizado para
transformar los insumos en productos.

e Productos: los bienes tangibles y los servicios que producen las
actividades del programa (estan directamente bajo el control del
organismo ejecutor).

e Resultados: los resultados que se espera alcanzar una vez que la
poblacion se beneficie de los productos del proyecto (los resultados se
dan normalmente a corto o mediano plazo).

e Resultados finales: Los objetivos finales del proyecto pueden estar
influidos por multiples factores y se alcanzan normalmente después de
un largo periodo. También se les denomina impactos.

En la Figura N° 2, que se ofrece en la siguiente pagina, se ilustra esta cadena
basica.
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Figura 2. Cadena de resultados

(Con referencia a un PPP sobre salud infantil)

Insumos Actividades Productos Resultados RESUIEAdOS
finales

Recursos Acciones Productos Uso de los Objetivo final

financieros, emprendidas resultantes productos del programa/

humanos vy o] trabajo de la que realiza Objetivos de

de otro tipo realizado transformac la poblacién largo plazo.

que se para ion de beneficiaria.

movilizan transformar insumos en

para realizar los insumos productos

las en productos tangibles.

actividades. especificos.

: 2

4

: 2

,

-

Madres de nifios Mejora en la
Presupuestos . de 6 meses qalidad de
para la compra Consejerias capacitadas en dieta de los
de suplemento Ed”‘éjat"’as a preparacion de nifios de 6 a Reduccién
materiales de practicas de desnutricion
consejeria. de salud. lavados de crénica en
manos. nifios
Reduccidn de menores de
la prevalencia 60 meses.
de
Dotacién Controles de Nifios de 6 a 12 enfermedades
personal para crecimiento y meses reciben diarreicas
asistencia desarrollo a suplemento agudas en
técnica y el nifios. alimenticio- nifios de 12 a
monitoreo. hierro. 24 meses.

/

Las relaciones de causalidad sefialadas son conceptuadas como la teoria de
cambio del PPP. Para la evaluacidn es necesario explicitarla y analizarla.

Fuente: Liz Girdn, 2014.

2.3.1 ¢Qué es una Teoria de Cambio?

Una Teoria de Cambio es una descripcion de cdmo se supone que una
intervencidon conseguira los resultados deseados. Describe la ldgica causal de
cdmo y por qué un PPP o una politica lograran los resultados deseados o previstos.
Asi, la Teoria del Cambio es fundamental para cualquier evaluacién, ya que al
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describir en secuencia légica la estrategia empleada para alcanzar los objetivos
que debe lograr la intervencion, permite identificar y formular concretamente las
preguntas y precisar los objetivos de la evaluacion (Gertler P., et. al; 2011).

Las teorias del cambio describen una secuencia de eventos que generan
resultados:

= Examinan las condiciones y las suposiciones necesarias para que se
produzca el cambio.

= Explicitan la logica causal detras del programa y

» Trazan el mapa de las intervenciones del programa a lo largo de las vias
l6gicas causales.

Las teorias del cambio pueden ayudar a determinar qué insumos y actividades se
requieren, qué productos se generan y cuales son los resultados finales derivados
de los cambios de comportamiento de los beneficiarios.

Es importante que la Teoria del Cambio se formule al inicio de la intervencién con
la participacion de los beneficiarios a fin de que queden claramente definidos los
objetivos. Ademas, al disefiar el programa se debe revisar la bibliografia
especializada en busca de documentos que describan experiencias y programas
similares, y se deben comprobar los contextos y las suposiciones de la Teoria del
Cambio.

2.3.2 De la Teoria de Cambio a la cadena de cambio o de resultados

"La cadena de cambio es una forma de esquematizar una Teoria de
Cambio”

Las Teorias de Cambio se pueden esquematizar de varias maneras. Por ejemplo,
mediante modelos tedricos, modelos ldgicos, marcos ldgicos, modelos de
resultados y cadenas de resultados. Todos ellos incluyen los elementos basicos
de una Teoria del Cambio, es decir, la cadena causal, que debe ser capaz de
discernir entre los logros del programa y las condiciones o influencias ajenas al
programa.

Los resultados no dependen solo del control directo del proyecto sino también de
cambios de comportamiento de los beneficiarios del programa. En otras palabras,
dependen de las interacciones entre el lado de la oferta (implementacion) y el
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lado de la demanda (beneficiarios). Estos son los aspectos que se someten a la
evaluacion de impacto para medir la efectividad.

Conforme los resultados se alejan de los buscados con el programa, mas factores
externos influyen sobre su calidad y magnitud. En una evaluacién que busque
conocer efectos causales del programa, se necesita ejercer control sobre estos
factores externos pues se convertiran en posibles efectos causales alternativos al
programa.

Las cadenas de cambio facilitan el debate en torno a la evaluacién al poner de
manifiesto qué informacion es necesario recoger y qué cambios de los resultados
hay que tener en cuenta cuando se evalla el proyecto.

En la etapa del disefo de la evaluacion corresponde identificar claramente los
elementos de la cadena de resultados del PPP, los cuales a su vez deberan estar
correctamente definidos a fin que se pueda desarrollar la verificacion y/o medicion
en el proceso de evaluacion.

En la practica actual lo usual es que en el disefio y planeamiento de las
intervenciones se aplique la metodologia del Marco Logico, con una cadena de
cambios en la que no se explicitan las condiciones y mecanismos para que la
cadena de causalidad opere efectivamente; es decir, lo que debe ocurrir para que
con la actividad se obtenga el producto previsto, e igualmente para que del
producto obtenido se sigan los resultados esperados.

Cuando no se explicitan estas condiciones y mecanismos se habla de una “caja
negra” (Figura 3); asumimos que hay un proceso dinamico que tiene que ocurrir
pero no sabemos en qué consiste este proceso y si se esta dando en la realidad

en el proceso de ejecucion del PPP.
Figura 3. La caja negra

INSUMOS [ ACTIVIDADES C—) PRODUCTOS [—) RESULTADOS - IMPACTO

!

No se ha explicitado y no se sabe como operan los cambios, por medio de qué
mecanismos o dinamicas, y como la poblacién responde a la actuacion del proyecto.
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El caso de un proyecto sobre desnutricion en Bangladesh, permite ilustrar la
aplicacién de la teoria de cambio®. La argumentacién planteada en la formulacién
del proyecto es que la desnutricion se debe a la ignorancia mas que a la pobreza,
lo cual es sustentado en los datos que muestran que aun en los ninos del quintil
mas rico hay desnutricion. En la poblacién existe la creencia que durante el
embarazo las mujeres deben disminuir su alimentacioén, lo que afecta el desarrollo
del feto y hace que los nifios nazcan con un bajo peso.

El grupo objetivo estuvo conformado por madres con hijos con desnutricién, y
mujeres embarazadas. La estrategia principal de intervencion fue la asesoria y
capacitacion, y de manera complementaria por el suplemento de alimentos. La
seleccion de madres-hogares se realizd en funcidn a la medicién de peso de los
nifios y su ubicacién en las curvas de desarrollo. La medicion y seleccién estuvo
a cargo de promotoras comunitarias entrenadas por el programa, y un monitoreo
semanal.

El proyecto no tuvo los efectos deseados, lo cual se debid a la falta de atencién a
nexos débiles y ausentes en la cadena causal.

Los aprendizajes resultantes de la evaluacion estuvieron referidos,
principalmente, a los nexos de la cadena se causalidad: Incluir a suegras y
esposos, afinar las poblaciones objetivo, y mejorar la seleccién y entrenamiento
de las promotoras comunitarias. En la Figura 4, incluida en la siguiente pagina,
se muestra la cadena causal del proyecto y los principales puntos de observacion
resultantes del analisis de la teoria de cambio.

6 Theory-based Impact Evaluation: Principles and Practice. Howard White (2011) Executive
Director, International Initiative on Impact Evaluation, 3ie
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Figura 4. Proyecto sobre desnutricion infantil: cadena de causalidad, condiciones de efectividad

1
Grupo objetivo para la
asesoria nutricional
sea el grupo relevante

3
Exposicion a la asesoria
nutricional resulta en
conocimiento y cambio de
comportamiento

Grupo objetivo
participante:
Madres de nifios
menores

2
Nifios inscritos
identificados
correctamente

4
Alimentos son entregados a
la poblacion inscrita

5
Cambio de comportamiento
suficiente para cambiar la
nutricion de los nifios

6
Alimentacion suplementaria
efectivamente suplementaria
(no filtracién o substitucion)

— 7

Alimentos suficientes
cantidad y calidad

Mejora
en la nutricion

Observaciones a la cadena causal, anotadas siguiendo la numeracion correspondiente

1

—  90% de mujeres elegibles ¥

Las decisiones son tomadas por
los hombres y las suegras.

2b

crecimiento)

de nutricion (manejo de las curvas de

Promotoras comunitarias sin la habilidad [~ | 5a
para identificar a los nifios con problemas

Una brecha substancial entre conocimiento y practica.

5b

2a

no acceso de nifios elegibles.

Participacion de nifios no elegibles, y

3

Cambio en la comunicacion pero no en el
comportamiento deseado.

Limitaciones:
Mujeres més pobres reducen su alimentacién en el embarazo

Mujeres con hombres mayores no reducen su carga de trabajo en el embarazo
Mujeres con suegras, siguen la pauta tradicional.

6

Filtracion: Mujeres embarazadas // Substitucion: los alimentos entregados reemplazan las comidas regulares.
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/Para ampliar el tema tratado, realiza las siguientes lecturas: \

'] Logic Model — Kellog Fundation. 2004. p. 1-26

1 ZIGLA Consultores. Inversion social estratégica. Teoria de cambio.
Ejemplo de aplicacién. Sin fecha. Disponible en:
http://www.mapa.ziglaconsultores.com/content/teoria-del-cambio-
ejemplo-de-aplicacion

] Retolaza, I. Teoria de Cambio. Un enfoque de pensamiento-accion para
navegar en la complejidad de los procesos de cambio social. PNUD.
Hivos. Guatemala. 2010. Disponible en:
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/teorc3ada-

\ del-cambio-pensamiento-accion-complejidad-cambio-social.pdf
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2.4 Identificacion de los interesados

La identificacion o anadlisis de interesados es una técnica que se utiliza para
evaluar la importancia de las personas clave, grupos o instituciones en la
evaluacion. Permite establecer de manera sistematica los intereses y necesidades
de los interesados y genera informacion que es critica para la planificacion e
implementacion de su evaluacion.

El analisis de los interesados ayuda a anticipar la influencia que los diferentes
grupos de interés pueden tener en la movilizacion de apoyo o resistencia a la
evaluacion, asi como la utilizacién de los resultados de evaluacion y aplicacion de
las recomendaciones. También ayuda a proporcionar una base y una estrategia
para su participacién en la evaluacion, que a menudo conduce a examenes mas
utiles y rentables.

2.4.1 éQuiénes son los interesados?

Los interesados son todas aquellas personas y organizaciones que son afectados
por el PPP; entre ellos se encuentran por ejemplo: la poblacién de beneficiarios
organizada, las organizaciones de base de la comunidad, expertos interesados en
la tematica, entidades del gobierno (nacional, regional y local), donantes, entre
otros.

Las partes interesadas en la evaluacion varian significativamente entre los
diferentes programas/proyectos. Asimismo, las partes interesadas y el grado en
el que estas estan involucradas varia dependiendo del método de evaluacion. Por
ejemplo, una evaluacion basada en la comunidad de un nuevo programa escolar
podra invitar a las partes interesadas incluso a ser parte del propio proceso de
planificacion de la evaluacion (Holden, D., Zimmerman M.; 2010).

2.4.2 ¢Como realizarlo?

La realizacion de un andlisis de los interesados en la evaluacion es un proceso
escalonado. En tanto, de manera general se puede plantear los siguientes cuatro
pasos Yy algunas pautas:

a) Identificar e invitar a las partes interesadas

Primero, se debe identificar a los principales usuarios de la evaluacion: las
instituciones que financian el PPP, los patrocinadores de la evaluacion, los
tomadores de decisiones o gerentes del PPP, los gestores del programa y el
personal en campo y/o los beneficiarios del programa. Se debe consultar a
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los usuarios qué es lo que realmente necesitan conocer sobre el programa
y como se imaginan utilizando los resultados de la evaluacién. Este paso
ayuda a identificar la informacion que se necesita incluir en la evaluacion y
cdmo conseguirla.

Segundo, identificar los clientes y otros interesados clave. Este grupo es
probablemente mayor que el grupo que identificd en el paso anterior. Un
grupo mas amplio de interesados son aquellos que pueden estar interesados
en y/o ser afectados por la evaluacion, tanto positiva como negativamente.
Se debe asegurar la inclusién de los grupos marginados de ser el caso. Este
grupo de actores tiene intereses importantes, pero tendrd menos voz en la
evaluacion.

Pautas:

. Se debe asegurar que cada uno de estos grupos pueda plantear de
manera oportuna temas y preguntas que se puedan abordar en la
evaluacion.

. En escenarios en que el PPP en estudio tenga un alto componente
politico, es fundamental involucrar a los interesados de fuera del
programa en las primeras etapas de planificacion para garantizar la
utilidad de los resultados de la evaluacion. En esta situacion es
importante entrevistar a las partes interesadas, como los lideres
comunitarios y funcionarios electos para obtener su opinidon sobre los
aspectos importantes de un programa en particular.

b) Evaluar los intereses de las partes

Se debe analizar los intereses, el nivel de influencia, la importancia y el
potencial impacto de las partes interesadas sobre la evaluacion. Para
desarrollar este paso se puede utilizar la siguiente matriz que permitira
determinar en qué medida cada individuo o grupo podrian desempefar un
papel en la planificacién, implementacion o uso de la evaluacion. Al hacerlo,
se deben considerar las relaciones entre los actores, puntos de acuerdo y
conflicto entre ellos y las implicancias de corto y largo plazo de estas sobre
la evaluacion.
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Pautas:

. Considerando que incluir la participacion de los interesados puede
requerir una gran cantidad de tiempo y recursos, dos estrategias para
asegurarse de que el tiempo es bien invertido pueden ser:

(iii) el definir de forma proactiva los roles y las expectativas de
las partes interesadas antes de participar en la planificacion
de la evaluacion vy,

(i) el establecer un proceso de participacion permanente en
evaluacion.

c) Desarrollar estrategias para involucrar adecuadamente a los
interesados

Las estrategias utilizadas deben ser adecuadas para el contexto y las
necesidades de la evaluacion. Incluso si los grupos o individuos especificos
no estan involucrados de manera explicita, sigue siendo importante que sus
intereses y necesidades se hayan tenido en cuenta.

Existen cuatro principios especificos para determinar el grado de participacion
de las partes interesadas:

i. Comprender, respetar y tener en cuenta las diferencias entre las partes
interesadas, tales como intereses, cultura, religiéon, discapacidad, edad,
orientacion sexual, origen étnico, etc.

ii. Incluir las perspectivas e intereses de todas las partes interesadas.

iii. Permitir a los interesados el acceso a la informacion de la evaluacion.
iv. Mantener un equilibrio entre el patrocinador de la evaluacién vy las
necesidades e intereses de las partes interesadas.
Pautas:

. Una herramienta eficaz cuando se invita a participar a los interesados
en el proceso de evaluacién es proporcionarles una descripcidon escrita
de sus roles y captar sus expectativas. En general, las personas aprecian
conocer el nivel de compromiso y el tiempo que se les solicita, cuales
serian las expectativas de su participacion y cdmo su participacion puede
beneficiar al programa y a ellos mismos.

. Se debe considerar ofrecer actualizaciones o informacidn periddica a las
partes interesadas durante el proceso de la evaluacidon. Esto ayuda a
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mejorar la aceptacion y el uso eventual de los resultados de la

evaluacion.

d) Asegurarse de que el informe de evaluacion indique la naturaleza y
el alcance de la participacion de las partes interesadas

Para cada parte interesada debe estar expresado su rol, sus aportes, sus posibles
reacciones ante hallazgos, su interés y también su identificacion como opuesto a
la evaluacién. El cuadro 10 permite sistematizar toda la informacion.

Cuadro 10. Matriz de analisis de interesados

(1) Partes interesadas

(2) Posicion

(3) Interés en
la
evaluacion

(4) Posible
reaccion
ante
hallazgos

Identificar el nombre de
todos los interesados
(afectado) por la
evaluacioén. En la
practica son los
afectados o interesados
por el PPP. Pueden ser
el personal del proyecto,
los beneficiarios, los
financiadores, los
hacedores de politicas,
funcionarios de
instituciones
reguladoras, expertos,
miembros de la
academia, etc

Definir cual es el

rol que tienen en el

disefio de la
evaluacion:
normativo,
tomador de
decisiones o
financiador o
beneficiario, etc

Identificar el
interés que
pueden tener
en la
evaluacion.

Identificar cuales
pueden ser las
respuestas de
cada interesado
ante los
hallazgos de la
evaluacion

Ejemplo: El MIMP financia un nuevo modelo de atencion a las mujeres que sufren violencia y

decide evaluar su efectividad

Parte
interesada

Posicion

Interés en la
evaluacion

Posible reaccion
ante hallazgos

Ministerio de la
Mujer y
Poblaciones
Vulnerables
(MIMP)

Rol normativo,
financia el
proyecto sobre un
nuevo modelo de
atencion a las
mujeres que
sufren violencia,
supervisara todo el
proceso de
evaluacion

Necesita saber si
el nuevo modelo
de atencion a las
mujeres que
sufren violencia
es efectivo.

Si la evaluacion es
positiva promovera
que el nuevo modelo
de atencion se
generalice en todo el
pais.
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2.5 Estudio y verificacion de la evaluabilidad del PPP

Mediante este paso se busca determinar si la intervencidn relne las condiciones
para ser evaluada, es decir, que es viable hacer la evaluacion, y si estamos en su
inicio asegurar que tales condiciones se cumplan para su evaluacion, que se
pueda establecer, de manera fiable y creible, en qué medida se han logrado los
resultados previstos, se ha generado valor. (Grupo de Trabajo del UNEG sobre
Derechos Humanos e Igualdad de Género 18)

El cuadro 11 muestra una Lista de Verificacién de Evaluabilidad para Proyectos o
Programas, la cual se divide en siete areas clave. Para cada una de ellas se incluye
un conjunto de caracteristicas que ofrecen mayor especificacion y claridad para
el analisis. La evaluabilidad de un proyecto o programa dependera de la presencia
0 ausencia de las caracteristicas para cada area especificada en este instrumento.
La calificacion de evaluabilidad para cada area clave ha sido definida en escalas
de cinco puntos (dos areas) y diez puntos (cinco areas), de pobre a excelente,
con una calificacion total maxima de 60 puntos.

Mas alla de la calificacion numérica resultante, es importante que se tenga una
idea clara de las implicaciones o restricciones que la usencia o condiciones no
favorables, encontradas en las areas analizadas, puedan tener para la
evaluabilidad; y, de lo que se pueda hacer para superar dichas limitaciones.

La intencion es que esta lista de verificacion sea utilizada por equipos de disefio
de proyectos durante la preparacion de un proyecto o programa, como un
recordatorio de los aspectos clave a ser considerados para asegurar que la
intervencion sea evaluable. El instrumento también puede ser utilizado para
analizar la evaluabilidad de proyectos o programas una vez completado el disefo;
para ello sera util revisar también el Informe de Proyecto (IP), el Marco Ldgico,
el calendario de ejecucién del proyecto, si existe, y el contrato de préstamo, si
fuera el caso.
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Cuadro 11. Lista de verificacion de evaluabilidad para proyectos o programas

Criterios

Escala de calificacion

A. Diagnostico
El problema o necesidad abordado por el proyecto o programa ha sido claramente

identificado por medio de consultas a los involucrados (prestatarios, entidades
ejecutoras, beneficiarios, otras partes interesadas).

e Las causas del problema han sido identificadas.
e Los beneficiarios potenciales estan claramente identificados.
Los resultados esperados al final de la ejecucion del proyecto o programa estan

claramente vinculados a los problemas y necesidades identificados en el diagndstico.

0 No hay diagnostico.

1-4 Regular: diagnéstico poco claro.

5-7 Bueno: diagnostico relativamente claro.

8-10 Excelente: los objetivos del proyecto o programa
estan claramente relacionados con el diagndstico.

B. Logica del proyecto

e Los objetivos del proyecto o programa (Fin, Proposito,
Componentes/Productos) estan claramente expresados.

e Cada Componente/Producto es necesario (esencial) para lograr el Proposito.

Tanto la Ldgica Vertical (Componentes/Productos a Propdsito) como la
Ldgica Horizontal (Supuestos) relejan las condiciones necesarias y
suficientes para que la intervencion tenga éxito.

0 Falta de ldgica o no esta clara.

1-2 Regular: \a l6gica es poco clara y no parece que
todos los Componentes sean esenciales para lograr
el Propdsito, o los Supuestos no reflejan las
condiciones “suficientes” para lograr el nivel
siguiente de objetivos.

3 Buena: logica del proyecto relativamente clara.

4-5 Excelente: la Logica Vertical y Horizontal del
proyecto reflejan las condiciones necesarias y
suficientes para producir los Componentes
(productos) y lograr el Propdsito.

C. Supuestos y riesgos

. Los Supuestos para la ejecucion del proyecto o programa y el logro de
sus objetivos han sido identificados, reflejan los riesgos mencionados en
el documento de proyecto y pueden ser monitoreados

0 No estan definidos los Supuestos y riesgos o no estan
claros.

1-4 Regular: los Supuestos y riesgos han sido definidos
parcialmente y colocados en su nivel apropiado.

5-7 Bueno: los Supuestos y riesgos estan claramente

definidos y vinculados al analisis de involucrados.
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Criterios

Escala de calificacion

Los Supuestos han sido colocados en el nivel apropiado, es decir, a nivel
de Actividades para producir los Componentes (Productos) y a nivel de
Componentes para lograr el Propdsito.

Los Supuestos estan vinculados al analisis de involucrados y reflejan sus
resultados.

Las acciones de seguimiento para monitorear los Supuestos han sido
identificadas, con objeto de aumentar su probabilidad de ocurrencia.

8-10 Excelente: los Supuestos y riesgos estan
claramente definidos y pueden ser monitoreados; se
han identificado acciones de seguimiento para
monitorear los Supuestos.

D. Indicadores de Componentes (productos)

Los indicadores de los Componentes (Productos) identifican medidas
cuantitativas o cualitativas de los bienes y servicios que se espera seran
producidos por medio de la ejecucién del proyecto.

Los indicadores de los Componentes (Productos) han sido acordados con
los involucrados principales.

Los indicadores de los Componentes (Productos) reflejan y especifican
claramente las metas durante (es decir, metas intermedias — trimestrales,
semestrales, anuales) y al final de la ejecucion del proyecto.

Los indicadores de los Componentes (Productos) son especificos, medibles,
realizables, relevantes, enmarcados en el tiempo e independientes.

0 Falta de definicion de todos los indicadores.

1-3 Regular. la mayoria de los indicadores no estan bien
especificados.

4-7 Bueno: la mayoria de los indicadores estan bien
especificados, incluyen metas intermedias y fueron
acordados con los involucrados.

8-10 Excelente: al menos un indicador para cada
Componente (Producto) cumple todos los criterios
especificados.

E. Indicadores de Propoésito (efecto directo)

Los indicadores del Propdsito identifican medidas cuantitativas o cualitativas
de los efectos directos esperados (beneficios para los clientes o
beneficiarios) al final de la ejecucién del proyecto.

Los indicadores del Propdsito especifican claramente las metas esperadas
durante y al final de la ejecucion del proyecto.

Los indicadores del Propdsito son especificos, medibles, realizables,
relevantes, enmarcados en el tiempo e independientes.

Al menos un indicador a nivel de Proposito es un indicador “de avanzada”,
es decir que se refiere a un efecto directo “préximo” o intermedio.

0 Falta de definicidon de todos los indicadores.

1-4 Regular: la mayoria de los indicadores no estan bien
especificados.

5-7 Bueno: la mayoria de los indicadores estan bien
especificados, incluyen metas cualitativas y fueron
acordados con los involucrados; al menos un
indicador a nivel de Propdsito cumple todos los
criterios especificados.
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Criterios

Escala de calificacion

8-10 Excelente: hay al menos un indicador “de
avanzada” a nivel de Propdsito.

F. Datos de linea de base para objetivos

Los datos de linea de base para los indicadores del Propdsito se presentan en el
documento de proyecto, junto con las series historicas correspondientes, cuando
es apropiado.

Los datos de linea de base para los indicadores de los Componentes (Productos)
se presentan en el documento de proyecto, junto con las series histdricas
correspondientes, cuando es apropiado.

0 No hay especificacion de datos de linea de base o es
pobre

1-3 Regular: no se proporcionan datos de linea de base;
el proyecto podria incluir provision para desarrollar
datos de linea de base como actividad inicial.

4-5 Excelente: los datos de linea de base (a nivel de
Componentes/Productos y Proposito) estan
especificados en el documento de proyecto junto
con las series histdricas correspondientes cuando es
apropiado y seran revisados al comienzo de la
ejecucion del proyecto.

G. Plan de Monitoreo y Evaluacién

Los prestatarios y el banco han definido un sistema de recoleccion de informacion
para generar informacion sobre indicadores.

Hay un Plan de Monitoreo y Evaluacion que tiene financiamiento adecuado del
proyecto o programa (los recursos han sido identificados y asignados para
asegurar que la informacion identificada sera recolectada y analizada).

Se han hecho arreglos pertinentes para utilizar la informacion para el monitoreo
del proyecto o programa.

Las fuentes de informacion estan especificadas para todos los indicadores.

El Plan de Monitoreo y Evaluacién incluye la divulgacién de informacion a los
involucrados.

Se espera que los involucrados, incluyendo los beneficiarios, participen en el
Monitoreo y Evaluacion.

0 Falta de, o pobre, definicion de un sistema de
Monitoreo y Evaluacion: los recursos asignados para
M&E son inadecuados.

1-4 Regular. el sistema de M&E esta solo parcialmente
definido; posiblemente tenga financiamiento
adecuado.

5-7 Bueno: el sistema de M&E esta bien definido y
financiado integramente.

8-10 Excelente: el sistema de M&E esta bien definido,
incluyendo la participacion de los involucrados y la
divulgacion oportuna de informacion a los
beneficiarios y otros involucrados.

Fuente: Materiales del curso a distancia Monitoreo y Evaluacidn de Proyectos Octubre 2001. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
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2.6 Definicion de las preguntas de evaluacion e hipotesis

Luego de haber identificado la légica causal de la intervencion a ser evaluada, y haber
realizado el analisis de los interesados, el siguiente paso que abordamos es definir
las preguntas de evaluacion, las cuales, a su vez, nos permitiran definir claramente
los objetivos de evaluacion.

Como se vio en la Unidad 1, debemos recordar que cada evaluacion responde a
diferentes preguntas que se derivan de: a) Las necesidades de informacidn que tiene
el programa o sus interesados y/o b) los tipos o enfoques de evaluacion.

Responder a las preguntas requiere identificar y elegir los métodos a utilizarse y
conocer cuanto costaria responderlas. De manera general, las evaluaciones pueden
responder a tres tipos de preguntas, las cuales a su vez son complementarias
(Bertrand, J., Manuel S.; 2000):

» Preguntas descriptivas. écomo esta funcionando el
programa/proyecto? La evaluacion intenta determinar qué esta ocurriendo
y describe los procesos, condiciones, relaciones organizativas y opiniones de
las partes interesadas — Evaluacion de desempeiio.

» Preguntas normativas. £Se han logrado los objetivos planteados por el
programa/proyecto? La evaluacion compara lo que esta ocurriendo con lo
que deberia ocurrir; evalla si se logran o no los objetivos, por qué y como —
Evaluacion de resultados.

= Preguntas sobre causa y efecto. £Se logré o no el cambio deseado? (Si
se hubiera logrado) (En qué medida se puede atribuir el cambio al
programa/proyecto?a evaluacién examina los resultados finales e intenta
determinar la diferencia que ejerce la intervencidon sobre estos — Evaluacién
de impacto.

Cuando se trata de hacer una evaluacidon causal o conocer posibles explicaciones
acerca de un estado del programa es posible formular hipdtesis. En la evaluacion de
impacto la hip6tesis es que el programa es el causante del cambio del indicador de
impacto. Todo el disefio de la evaluacion busca verificar si esa hipdtesis tiene alguna
evidencia para no rechazarla.

Otras hipdtesis que se pueden formular en evaluacién pueden referirse a identificar
los factores que afectan algin aspecto del desempefio del programa. Por ejemplo en
un programa de fortalecimiento de capacidades de promotores comunitarios de
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planificacion familiar se puede formular la hipdtesis de que su desempeno esta
afectado tanto por el conocimiento que tienen acerca de métodos anticonceptivos
como por el grado de apoyo que reciben de la comunidad o por el material educativo
que disponen o por el grado de supervision que reciben del programa.

( IMPORTANTE \
Se debe resaltar que cada evaluacion es en cierto modo un caso Unico por su
especificidad y, por lo tanto, las diversas clasificaciones que existen acerca de los
tipos de evaluacién, dimensiones de evaluaciéon y preguntas de evaluacién que
se pueden hacer respecto a ellos son simplificaciones que un evaluador debe
\tomar de manera referencial. )

2.6.1 Preguntas guia segun dimensiones de evaluacion

En evaluacion existen cinco dimensiones o criterios que se analizan para dar cuenta
de aspectos clave sobre el desempefio y logros del programa, estos son: relevancia,
eficiencia, efectividad, impacto y sostenibilidad.

Toda evaluacién de un plan, programa o proyecto requiere definir cuales de estas
cinco dimensiones seran analizadas durante la evaluacion. Asi, luego de haber
identificado las dimensiones a evaluarse, el siguiente paso es identificar las
preguntas de cada dimension que son relevantes para responderse con la evaluacion.
Para revisar a detalle ver el cuadro 12.

Cuadro 12. Preguntas guia segiin dimensiones de evaluacion

DIMENSIONES DEFINICION
1. Relevancia del Qué tan bien el programa responde a las causas relevantes del
programa problema identificado.
2. Eficiencia del Es la medida en la cual el programa ha usado los menores recursos
programa posibles para lograr la calidad requerida de los productos/resultados.

3. Efectividad del | Una medicion de efectividad analiza si es que el programa ha logrado

programa lo que se propuso lograr en sus planes.
4, Impacto de El analisis sistematico de los cambios en la vida de las personas
programa producidos por el programa.

La medida en la cual las metas del programa continuaran siendo

5. Sostenibilidad | -mpjidas después de que el programa termine.

Fuente: Plan Internacional. Lineamientos sobre la evaluacion de programa de Plan Internacional.
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a) Relevancia

Cuando se realiza una evaluacion de un PPP la primera dimensién sobre la cual
se necesita trabajar es la relevancia del programa:

AQué tan bien el programa responde a las causas relevantes del problema
identificado?

Para analizar esta pregunta se necesita seguir dos pasos:

Analizar qué ha sucedido durante el periodo del ciclo de vida de los
programas y de esta manera desarrollar un contexto histdrico
especificamente concerniente a aquellos problemas para los cuales el
programa fue originalmente disefiado a resolver, y ver si estos problemas
son o no todavia dominantes al momento de haber completado el programa.

Luego, se debe explorar el grado de ajuste entre el programa y este contexto
histdrico —en otras palabras, el evaluador necesitara analizar hasta qué punto
los problemas estan siendo abordados por el programa y cémo el programa
se ha ajustado para calzar con el contexto cambiante.

Preguntas asociadas:

¢El modelo causal del programa retne efectivamente las principales o mas
relevantes causas del problema?

¢La intervencion que supone el programa se hace a nivel de las causas del
problema sefialadas en el diagnostico?

¢El Fin del programa da cuenta de una solucidon o mitigacion del problema
o necesidad detectada en el diagndstico?

¢Las actividades del programa son adecuadas al perfil de los beneficiarios y
la localidad en que habitan?

b) Eficiencia

La eficiencia consiste en lograr las metas, en términos de cantidad y calidad,
con el menor uso de recursos posible. El analisis de la eficiencia presta atencién
entonces a los recursos gastados para alcanzar las metas.

Los evaluadores tienen una definicién especifica de eficiencia como la medicion
de:
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¢Hasta qué punto el programa ha utilizado los menores recursos posibles para
lograr la calidad requerida de los productos/resultados?

Para analizar la eficiencia de un PPP, el punto de partida viene de las
comparaciones, tanto cotejando lo que realmente sucedié con lo que estaba
planificado como haciendo paralelos entre productos similares producidos (a
menudo empezando con una comparacion de costos). Sin embargo, para
hacer dichas comparaciones es importante trabajar con informacion
comparable.

La comparacion le permitira decir si un PPP es eficiente con relacién a otro
similar. A través de dichas comparaciones, se pueden identificar razones para
las variaciones en la eficiencia y se pueden reportar aprendizajes que se
pongan en practica en futuros proyectos.

Preguntas asociadas:

¢El costo estimado del programa por beneficiario o producto son razonables
o existen formas alternativas de menor costo para lograr los mismos
productos?

¢Los productos propuestos al costo estimado se pueden lograr en los plazos
programados?

¢En qué medida el modelo de gestidon favorece el uso eficiente de los
recursos?

c) Efectividad
Es la relacion entre lo logrado con lo planificado.

Una evaluacidon de la efectividad analiza si e/ programa ha logrado lo gue
propuso en sus planes.

La medicidn de la efectividad del programa necesita pensamiento sistematico
porque un PPP comprende un amplio rango de metas especificas en los
diferentes niveles de implementacidn, las que variaran desde el logro de una
contribucidn especifica a la meta del programa, hasta el de la produccién de
un numero de productos. Para medir si un programa ha sido “efectivo” es
necesario dividir el plan original y evaluar si cada una de las metas planificadas
ha sido lograda o no.
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Preguntas asociadas:

¢En qué medida el modelo de gestidén permite alcanzar adecuadamente los
objetivos del programa?

¢En qué medida las actividades programadas garantizan el logro de los
productos en el plazo estimado? (evidencia).

¢En qué medida los recursos humanos requeridos que implementara el
programa dan garantias de cumplimiento de los productos?

d) Impacto

Una medicion del impacto del programa puede ser definida como un analisis
sistematico de los cambios en la vida de las personas beneficiarias (nifios,
familias y comunidades) en el largo plazo que pueden ser atribuidos a la
intervencién del PPP.

Considerando esta definicion basica, un analisis del impacto del programa
necesita observar tres areas clave:

e Los cambios positivos en la vida de las personas.
e Los cambios negativos en la vida de las personas.

e El grado en el cual es posible concluir que estos cambios en la vida de
las personas pueden ser atribuibles al programa.

La dltima pregunta, conocida como “la pregunta de atribucion”, es lo que
hace a la evaluacion del impacto tan dificil. Esto se debe a que la evaluacion
de un cambio debido a un programa necesita tomar en cuenta que hay muchos
otros factores que producen cambios en la vida de las personas, y cuyos
efectos deben ser aislados.

( IMPORTANTE \

Esta dimension a su vez se constituye en un tipo de evaluacion en si misma, por lo
tanto, en la etapa del disefo de evaluacion lo que se debe definir es si sera necesario
realizar la evaluacion de impacto del programa considerando que este tipo de
evaluaciones son de alto costo y requieren un alto nivel de experticia técnica.

\§ J
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e) Sostenibilidad

La sostenibilidad puede ser definida como la medida en la cual los objetivos
del programa continuaran cumpliéndose después de que termine el
programa. Este tema debe ser manejado como parte de la evaluacion de
programa y responde a la pregunta:

¢Hasta qué punto continuara el impacto del programa después de que este
haya finalizado?

La sostenibilidad del programa en este contexto no debe ser confundida con
“sostenibilidad ambiental”, que se enfoca solamente en el impacto ambiental
de los programas y es un tipo especial de evaluacién de sostenibilidad.

Preguntas asociadas:

¢Las caracteristicas del bien o servicio que el PPP pretende otorgar junto con
las condiciones externas (supuestos) permiten prever una duracion
prolongada del Propdsito y Fin del programa?

¢El nivel de participacion de los beneficiarios le da sostenibilidad al
programa?

¢La institucionalidad publica en que se inserta el programa favorece la
mantencion de beneficios en aquellas personas o familias que egresan del
programa?

2.6.2 Enfasis de las preguntas segiin tipos de evaluacion

Como se vio en el item anterior, el evaluador debe identificar las dimensiones y
preguntas que interesa que sean ser analizadas. Sin embargo, en esta parte debemos
indicar que cada tipo de evaluacion puede tener énfasis en el andlisis de ciertas
dimensiones y, en otros casos, considerar preguntas especificas.

A continuacidn se presentan las principales preguntas que se responden con cada
uno de los tipos de evaluacidon y se indica qué dimensiones son frecuentemente
utilizadas en cada uno de estos. De otro lado, como se podra identificar a través de
esta seccidén, las preguntas de los diferentes tipos de evaluaciones son
complementarias entre si, por lo cual es posible disefiar una evaluacién que responda
a mas de un tipo de preguntas en los denominados disefios mixtos de evaluacion.
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a) Evaluacion ex ante

Dado que la evaluacidon ex ante se realiza sobre una propuesta de PPP antes de
que haya sido implementado, las siguientes preguntas permiten indagar sobre
aspectos basicos que deben estar adecuadamente sustentados en cualquier
propuesta de PPP.

¢Estan claramente definidos los objetivos del programa/proyecto? ¢Es posible
medir el cumplimiento de los objetivos? éLas metas son posibles de
cumplirse?

¢Se presenta en el diagndstico un modelo explicativo que identifique causas
y efectos del problema y los indicadores que respaldan dicha relacion?

¢Qué poblacién objetivo se atendera?

¢Qué bienes y/o servicios seran provistos? (Entregables claramente
definidos).

¢Se identifican las areas geograficas en las que se realizara la intervencién?
¢Se entrega criterios que justifiquen la priorizacion que se ha hecho de
algunos territorios en relacion a otros?

éCudl es el mejor sistema de entrega de los servicios? (Anadlisis de
alternativas).

¢Como sera organizado el programa/proyecto?
¢Qué recursos son necesarios y apropiados para el programa/proyecto?

éla propuesta programatica es coherente con politicas especificas y
generales que orienta la accidn publica?

Dimensiones:

En la evaluacion ex ante es usual analizar las dimensiones de relevancia,
eficiencia y sostenibilidad en la medida que la propuesta de PPP brinde
informaciéon que permita determinar si las acciones planteadas llevaran al
resultado esperado al menor costo posible.

Finalmente, en una evaluacion ex ante se debe incluir un analisis sobre la
evaluabilidad del PPP en los siguientes términos:
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b)

Preguntas asociadas:

¢éLa claridad con que han sido expuestos los objetivos facilitara la evaluacion
futura del programa?

¢éLa operacionalizacion de los productos y actividades facilitara el monitoreo
del programa? (calidad de los indicadores y validez de las metas) élLa
operacionalizacién de los objetivos facilitara la evaluacion ex post del
programa?

¢El sistema de evaluacion ex post propuesto es adecuado a los objetivos del
programa y perfil de los beneficiarios?

Evaluacion de proceso

De manera general, este tipo de evaluacidon se enfoca en la implementacion
del PPP y responde a las siguientes preguntas:

¢Cuanto hemos hecho? (durante un periodo de tiempo especifico: un
mes, un trimestre, un afo)

Ejemplo:

e Numero de eventos realizados (charlas, talleres, grupos de apoyo, etc.).
e Numero de participantes en el evento o actividad.

e Numero de productos o materiales disefiados / producidos / distribuidos.
ZCuan bien lo hemos hecho?

Ejemplo:

» Grado de satisfaccion con el servicio o actividad, medido por mdltiples
aspectos (indicadores ilustrativos):

e La informacién fue entendible.

e La informacion fue suficiente.

e Pudo participar (hacer preguntas, etc.).

e El trato por parte del personal fue satisfactorio.

¢Como podriamos mejorar?
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Enfocandose siempre en la implementacién de las actividades de un
programa/proyecto.

c) Evaluacion de resultados
La evaluacion de resultados se enfoca principalmente en verificar si los
productos planificados fueron obtenidos en los tiempos y costos previstos.

e ¢Han sido alcanzados los productos y resultados trazados? (Contrastar lo
planificado versus ejecutado).

e (Fueron entregados los servicios a la poblacidon objetivo?

o (Esta satisfecha la poblacidn con el servicio? Puede evaluarse esto a
través de una encuesta de percepciones.

Dimensiones:

Una evaluacion de resultados por lo general se enfoca en el andlisis de las
dimensiones de eficacia y eficiencia.

d. Evaluacion de impactos
A diferencia de otros tipos de evaluacion, que pueden responder a muchas
preguntas, las evaluaciones de impacto se preocupan por conocer cual es el
impacto de un PPP sobre un resultado de interés, Unica dimension analizada.
La pregunta fundamental en este tipo de evaluacion es:

éCual es el impacto (o efecto causal) de un programa
sobre un resultado de interés?

Por ejemplo: écudl es el impacto sobre el acceso a la atencién a la salud de
la contratacion de la atencidn primaria a proveedores privados? ¢La mejora
de las carreteras y el acceso a mercados laborales aumenta el ingreso de los
hogares? En caso afirmativo, écuanto?

A partir de la formulacion de la pregunta central de interés pueden ensayarse
algunas hipotesis. En este caso, como ejemplo, formulamos las hipdtesis a
partir de la evaluacion de un programa que busca elevar las tasas de
finalizacién de la secundaria aplicando un nuevo programa de matematicas
en alumnos de secundaria; para ello se llevan a cabo dos actividades: la
capacitacion de maestros en el nuevo programa y la entrega de textos a los
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alumnos. A partir dicha Teoria del Cambio, se pueden plantear las siguientes
hipotesis:

»= Si se capacita a los profesores y se distribuyen los libros de texto, los
resultados de los examenes de matematicas mejoraran en promedio en 5
puntos.

» El desempeio en los estudios de matematicas en secundaria influye
significativamente en las tasas de finalizacion y el desempefio en el mercado
laboral (Gertler P., et. al; 2011).

Para ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura:

] La evaluacién de impacto en la practica — Banco Mundial. Primera parte:
Capitulo 2. 2011. p. 22-30.

2.7 Eleccion de métodos: cuantitativos, cualitativos y mixtos.

Las evaluaciones de PPP usualmente se valen de los métodos de investigacion
utilizados por las ciencias sociales para analizar un fendomeno. Dichos tipos de
métodos, por su naturaleza y objetivo, se dividen entre cualitativos y cuantitativos
(Hernandez, R., et. al; 2008). En los siguientes items se discutira a detalle la
naturaleza, tipos y principales usos de dichos métodos, asi como los criterios que
deben considerarse cuando debemos realizar un disefio mixto que combine tanto
métodos cuantitativos como cualitativos. Sin embargo, las evaluaciones requieren
también del uso de métodos propios de la tematica o campo en el que se evalla. Por
ejemplo en una evaluacidon nutricional se requiere usar indicadores como los del
estado nutricional, cuya medicion se debe hacer con las técnicas y procedimientos
propios de las ciencias nutricionales.

Asimismo, cabe indicar que debido a la diversidad de tipos de PPP, preguntas de
evaluacion, disponibilidad de datos, restricciones de tiempo y circunstancias del pais,
cada estudio de evaluacion sera diferente y requerira cierta combinacién de las
metodologias adecuadas, tanto cuantitativas como cualitativas. Por lo tanto, el
evaluador debe examinar con cuidado las opciones metodoldgicas al disefar el
estudio, con el objetivo de producir los resultados mas sélidos posibles.

2.7.1 Las metodologias cuantitativas

Para describir diferentes aspectos de la intervencién en términos numeéricos y
cuantificables (dimensionan el fendmeno), se utilizan las metodologias cuantitativas.
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Por ejemplo: el nimero de regiones intervenidas por el PPP, el porcentaje de la
poblacion beneficiaria, la tasa de mortalidad infantil, la variacion del flujo de la
inversién, el ingreso promedio de los habitantes de una determinada region, entre
otros. En este caso el evaluador define lo que considera importante a cuantificar y
canaliza sus esfuerzos en obtener informacion robusta y suficiente para el calculo de
los indicadores cuantitativos que se hayan identificado a partir de la cadena de
resultados e informacidn cuantitativa adicional que se requiera para la evaluacion.

Las metodologias cuantitativas que se usan frecuentemente en la evaluacion de los
diversos tipos de intervenciones son: (i) recopilacion de informacion estadistica, ii)
métodos experimentales y iii) métodos cuasi experimentales; los dos ultimos se
aplican fundamentalmente para las evaluaciones de impacto. En la metodologia
cuantitativa usualmente recopilan datos usando diversas técnicas especificas como
encuestas con entrevistas estructuradas, lo cual se estudia a detalle en las siguientes
secciones.

2.7.2 Recopilacion de informacion estadistica:

En todas las evaluaciones se utiliza regularmente la recopilacién de la informacién
estadistica existente que ha generado el programa durante su implementacion. La
informacion estadistica de una determinada intervenciéon puede provenir de:

e Hojas de registros del programa/proyecto.

¢ Archivos sobre actividades realizadas, servicios prestados y productos
entregados.

e Base de datos de beneficiarios de la intervencion.

Una de las grandes ventajas de la informacién estadistica es que gran parte de esta
se recolecta con cierta regularidad, como parte del manejo de la intervencién, y no
representa un costo ni esfuerzo adicional, sobre todo si los sistemas de informacién
estan disefiados tomando en cuenta los indicadores utilizados para la evaluacién. Sin
embargo, dentro de las desventajas puede decirse que:

= Solo se puede obtener informacién sobre las variables existentes
en el sistema.

= En ciertas ocasiones la calidad de los datos no es fiable por el
mismo proceso de captura de la informacion.
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Es usual que la informacidn de los registros del proyecto sea usada para las
actividades de monitoreo del programa, por ejemplo en los proyectos de nutricidon es
usual que se evalle la talla y el peso de los nifios de manera periddica. Si las
mediciones y registros se han ejecutado con prolijidad, esa informacion sera muy Util
para evaluar si el programa ha conseguido resultados. Se podria comparar si los nifios
que recibieron mas tiempo el programa han conseguido mejores logros nutricionales
que aquellos que estuvieron expuestos menos tiempo al programa. Asunto clave para
el anadlisis de esta informacién de rutina es considerar i) los posibles sesgos que se
pueda incurrir al usarla, por ejemplo, que haya autoseleccién para participar en el
programa Y ii) si los resultados del analisis son representativos de toda la poblacién
0 una poblacién en particular, por ejemplo, los nifios que acuden al puesto de salud.

2.7.3 Las metodologias cualitativas

Por medio de las metodologias cualitativas se trata de captar la realidad de la
intervencion desde la perspectiva de las personas entrevistadas (beneficiarios,
prestadores de servicio, directivos de la intervencion, etc.) a fin de conocer a
profundidad la dinamica, comportamientos y percepciones en torno a la intervencion.
Estas metodologias no tratan de cuantificar las caracteristicas del proyecto, sin
embargo, en ciertas ocasiones existe cuantificacion de fendmenos observados a
través de técnicas cualitativas.

Aungue existen ciertos parametros al momento de la discusidon u observacion, las
personas que participan en la evaluacion tienen mucha mas libertad de expresar sus
ideas o describir una situacion segun su propio punto de vista. Las metodologias
cualitativas mas comunes en la evaluacion de intervenciones son: i) grupos focales,
i) entrevistas a profundidad vy iii) la observacién.

El cuadro 13 sintetiza y compara las diversas caracteristicas de ambos métodos.
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Cuadro 13. Caracteristicas de los métodos cuantitativos y cualitativos

Objetivo

Tipo de
preguntas

Informacion
que
proporciona

Tamano de
muestra

Especialistas

Resultados

Métodos cuantitativos

Cuantifica y estima
magnitudes.

Predominan preguntas
cerradas (¢{Usted trabaja?:
Si, No).

Proporciona informacién
numeérica y cifras que
favorecen interpretaciones
similares por distintos
evaluadores.

Requieren muestras
grandes basadas en algin
método estadistico
(métodos aleatorios).

Generalmente se requiere
personal con experiencia
en métodos estadisticos
sofisticados.

Los resultados pueden
generalizarse al total de la
poblacién objetivo, si la
muestra es representativa.

Métodos cualitativos

Ofrece descripciones detalladas.
Responde a “como” y “por qué”.

Predominan preguntas abiertas
(¢Como se siente con la
intervencién del programa?).

Proporciona datos sobre
percepciones, creencias, valores,
etc., que pueden ser interpretados
en forma diferente por distintos
evaluadores.

Requiere muestras mas limitadas,
generalmente con seleccion dirigida
a personas que cumplen ciertas
caracteristicas. Generalmente el
tamanfio esta a discrecion del
investigador.

Requiere especialistas que analicen
datos cualitativos.

Los resultados no pueden
generalizarse, son indicativos solo
de las percepciones, creencias,
valores, etc.

-

IMPORTANTE

En la literatura sobre evaluacién, los métodos experimentales y los cuasi
experimentales usualmente son aplicados para la estimacion de los impactos de un
programa/proyecto, sin embargo, cabe indicar que estos métodos pueden ser
utilizados a otros niveles de la cadena de resultados a fin de estimar los
denominados “efectos causales”, es decir, los cambios observados que pueden ser
Qtribuibles a la intervencién y no a otros factores.

~

J
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2.7.4 Uso de los Métodos cuantitativos’ en la Evaluacion de impacto

Los métodos cuantitativos frecuentemente utilizados en el proceso de evaluacion de
impacto; pueden clasificarse en: (i) métodos experimentales (aleatorios) y ii)
métodos cuasi experimentales (no aleatorios).

éCual es la pregunta clave?

El objetivo de aplicar métodos experimentales o cuasiexperimentales en evaluacién
es estimar los efectos causales de la intervencidn, es decir, los cambios generados
en algunos resultados del programa/proyecto debido Unicamente a la intervencion
del PPP.

La mayoria de las preguntas de politicas conllevan relaciones de causa y efecto, por
ejemplo: ¢éla capacitacion de los profesores mejora las calificaciones de los
estudiantes en los examenes? élLos programas de transferencias monetarias
condicionadas mejoran la salud de los nifios? éLos programas de formacion
profesional incrementan los ingresos de quienes los han cursado? Aunque las
preguntas sobre causa y efecto son habituales, determinar que una relacién es causal
no es tan sencillo debido a que las intervenciones se desenvuelven en contextos
donde una serie de factores concomitantes inciden sobre el mismo resultado.

La respuesta

La respuesta a la pregunta basica de inferencia causal ¢Cud/ es el impacto o efecto
causal de un programa P sobre un resultado de interés Y? se obtiene mediante la
siguiente formula basica:

a=(Y| P=1)-(Y]| P=0)

Segun esta férmula, el impacto causal (a) de un programa (P) sobre un resultado (Y)
es la diferencia entre el resultado (Y) con el programa (es decir, cuando P = 1) y el
mismo resultado (YY) sin el programa (es decir, cuando P = 0).

Por ejemplo, si P representa un programa de formacion profesional e Y representa el
ingreso, el impacto causal del programa de formacion profesional (a) es la diferencia
entre el ingreso de la persona (Y) cuando participa en el programa de formacion

7 Gertler P., et .al (2011); Baker, July (2000).
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profesional (es decir, cuando P = 1) y el ingreso de la misma persona (Y) en ese
mismo momento si no hubiera participado en el programa (es decir, cuando P = 0).

Dicho de otro modo, seria necesario medir el ingreso en un momento para la misma
unidad de observacion (en este caso una persona), pero en dos realidades diferentes.
Si esto fuera posible, se observaria el nivel de ingresos de una persona en un mismo
momento, tanto con el programa como sin él, de manera que la Unica explicacion
posible de cualquier diferencia en su ingreso seria el programa y se eliminaria
cualquier factor externo que pudiera explicar también la diferencia en los resultados.
En este caso se podria confiar en que la relacidn entre el programa de formacion
profesional y el ingreso es causal. Sin embargo, esto presenta un problema
contrafactual.

éQué es el contrafactual? y écual es el problema contrafactual?

Como se explicd anteriormente, el impacto (a) de un programa es la diferencia entre
los resultados (Y) de la misma persona cuando ha participado y cuando no ha
participado en el programa. Sin embargo, es imposible medir a la misma persona en
dos situaciones diferentes en el mismo momento. Una persona habra participado en
un programa o no lo habra hecho. No se la puede observar simultaneamente en dos
estados diferentes. Este es el "problema contrafactual”: ccomo se mide lo que habria
ocurrido si hubiera prevalecido la otra circunstancia?

Aunque se puede observar y medir el resultado (Y) para los participantes en el
programa (Y | P = 1), no se cuenta con datos para establecer cual habria sido el
resultado en ausencia del programa (Y | P = 0). En la férmula basica, la expresion (Y
| P = 0) representa el contrafactual, que puede entenderse como lo que habria
pasado si un participante no hubiera participado en el programa. En otras palabras,
el contrafactual es lo que habria sido el resultado (Y) en ausencia del programa (P).

éComo estimar el contrafactual?

El primer paso consiste en construir el escenario contrafactual. En esencia se trata
de seleccionar un grupo que no esta siendo afectado por el programa, al que se
denomina grupo de control, y contra el cual se compara el grupo intervenido (grupo
de tratamiento o intervencion). Para esto, desde antes de la implementacion del PPP,
se establece un grupo de control que debe estar formado por una poblaciéon de
similares caracteristicas, en promedio, a la que va a ser intervenida. La comparacion
de las situaciones existentes en los dos grupos al momento de la evaluacién con
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respecto a sus situaciones en el momento previo al inicio del PPP dara la medida del
efecto debido al PPP.

Para determinar dicho escenario contrafactual se pueden utilizar diversos métodos
que entran en dos categorias generales que se mencionaron lineas arriba:

— Métodos experimentales (aleatorios).
— Métodos cuasi experimentales (no aleatorios).

A continuacion se explica en qué consisten los principales métodos, asi como sus
fortalezas y debilidades. Como lo descubrira el lector, ninguna técnica es perfecta vy,
por lo tanto, el evaluador debe tomar decisiones frente a las ventajas y desventajas
de cada uno de los métodos elegidos.

Para ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura:

] Banco Mundial. La evaluacion de impacto en la practica. Segunda parte:
Capitulos 3 y 4. 2011.

a. Métodos experimentales (aleatorios)

Los métodos experimentales de evaluacidn consisten en construir el escenario
contrafactual de manera aleatoria. Es decir, se debe seleccionar al azar al grupo que
recibid el proyecto y el grupo que no lo recibid.

La aleatorizacién permite que los grupos de control y de tratamiento sean semejantes
en promedio en todas sus caracteristicas, por tanto, la Unica diferencia entre ambos
grupos sera su participacion en el programa (tratamiento o intervencion). La
asignacion aleatoria puede hacerse a nivel de individuos, hogares, comunidades o
regiones.

i. Uso

Este método es usado cuando se trata de probar la eficacia de las intervenciones
antes de su implementacién masiva. En la practica, en la implementacion de los
PPP mayormente se definen los criterios de inclusion, las caracteristicas que
deben cumplir los que van a recibir la intervencién del PPP y no se recurre a
métodos aleatorios; sin embargo, en algunos proyectos que tienden a la
cobertura total y no tienen los recursos suficientes para cubrir a toda la
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poblacion objetivo, se inicia la intervencidon con una seleccion aleatoria de los
participantes.

éPor qué la asignacion aleatoria genera una estimacion excelente del
contrafactual?

El proceso de asignar aleatoriamente unidades a los grupos de tratamiento y de
comparacion producira dos grupos estadisticamente iguales en cuanto a sus
promedios, siempre que el nimero al que se aplique la asignacion aleatoria sea
lo suficientemente grande. A su vez, estos promedios también pueden
generalizarse para la poblacidn de la que se extraen los participantes.

Por lo tanto, si después de poner en marcha el programa se observan
diferencias en los resultados entre los grupos de tratamiento y de comparacion,
se sabra que solo pueden deberse a la introduccién del programa, ya que la
seleccion de los dos grupos fue idéntica y ambos estan expuestos a los mismos
factores externos. En otras palabras, el grupo de comparacion contiene todos
los factores que podrian explicar también el resultado de interés.

éCuando se puede usar la asignacion aleatoria?

Existen normalmente dos situaciones en las que la asignacion aleatoria es viable
para la evaluacidn en el caso del grupo de intervencion:

= Cuando la poblacion elegible es superior al tamafio de la muestra
determinado. Entonces se hace una seleccion aleatoria.

= Cuando la poblacion elegible es menor o igual al tamarno de la muestra
determinado. Entonces se toman todas las unidades elegibles.

En el caso del grupo de control, necesariamente se debe tomar una muestra
aleatoria. Para asegurar esto, se debe escoger una poblacidn suficientemente
grande como para tomar una muestra.

ii. Ventajas y limitaciones
En el disefio de la evaluacion se debe tomar en cuenta:

= En programas de amplio alcance, es posible que no hayan grupos sin
tratamiento, como en el caso de un cambio de politica. Entre los ejemplos
se incluye los préstamos de ajuste de la banca de desarrollo o programas
aplicados a nivel nacional.
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= Durante el experimento los individuos de los grupos de control podrian
cambiar ciertas caracteristicas que los identifican, lo que podria invalidar o
contaminar los resultados. Por ejemplo, si las personas se trasladan hacia
un area de proyecto o salen de él, podrian ingresar o salir del grupo de
tratamiento o de control. Alternativamente, las personas a las que se les
niega el beneficio del programa pueden buscarlo a través de otras fuentes,
o bien aquellas a las que se les ofrece un programa podrian no aceptar la
intervencion. Pueden haber también casos de unidades que formaron parte
del grupo de intervencion al inicio y luego salieron, sea por decision propia,
o del PPP.

= Podria resultar dificil garantizar que la asignacién sea realmente aleatoria.
Un ejemplo de esto podrian constituirlo los administradores de préstamos
que excluyen solicitantes de alto riesgo para lograr mejores resultados. Y
por ultimo, los disefios experimentales pueden ser costosos y prolongados
en ciertas situaciones, especialmente en la recopilacion de nuevos datos.

iii. éComo determinar aleatoriamente el tratamiento?

Habiendo conocido los conceptos basicos sobre asignacion aleatoria, a
continuacidon se presentan los principales pasos que se deben seguir para
obtener una asignacién aleatoria exitosa:

Paso 1: Definir las unidades elegibles

Segun el programa, esta puede ser una persona, un centro de salud, una
escuela o incluso todo un pueblo o municipalidad. El conjunto de unidades
elegibles esta formado por aquellas acerca de las cuales interesa conocer el
impacto de un programa. Por ejemplo, si se esta implementando un programa
de formacion para los maestros de escuelas primarias en areas rurales, los
profesores de centros de secundaria o los maestros de escuelas de primaria de
areas urbanas no formaran parte del conjunto de unidades elegibles. A la
relacion de unidades elegibles se le denomina marco de muestreo o también
marco muestral.

Paso 2: Determinar la muestra de evaluacion

Una vez que se haya determinado la poblacién de unidades elegibles, se debe
comparar el tamano del grupo con el nimero de observaciones requeridas para
la evaluacion. Si la poblacion elegible es pequefia, puede ser necesario incluir
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todas las unidades en la evaluacidn. Si hay mas unidades elegibles que las
requeridas para la evaluacién, el siguiente paso consiste en seleccionar una
muestra de la poblacion. Notese que este segundo paso se realiza
principalmente para limitar los costos.

Si se observa que los datos de los sistemas de monitoreo existentes pueden
emplearse para la evaluacion y que estos sistemas abarcan al conjunto de
unidades elegibles, no se necesitara extraer una muestra de evaluacion
diferente.

En nuestro ejemplo del programa de formacion de docente, el conjunto de las
unidades elegibles incluye a decenas de miles de profesores de todas las
escuelas publicas del pais, y se necesita recolectar informacion detallada acerca
de los conocimientos pedagdgicos de estos. Aunque entrevistar a todos ellos
puede no ser viable, podria bastar con seleccionar una muestra de 1000
profesores distribuidos en 100 escuelas. En la medida en que la muestra de
escuelas y profesores sea representativa de la poblacion total de profesores de
escuelas publicas, cualquier resultado de la evaluacidon puede generalizarse.

Paso 3: Asignacion aleatoria

El tercer paso consistira en formar los grupos de tratamiento y de comparacion
a partir de las unidades de la muestra de evaluacion. Esto requiere definir un
procedimiento aleatorio de seleccion de los participantes. La seleccion debe
basarse en la aplicacion de métodos cientificos de muestreo.

Por ejemplo, si se necesita asignar 40 de las 100 unidades de la muestra de
evaluacion al grupo de tratamiento, puede decidirse asignar las unidades con
las cifras aleatorias mas altas a este grupo y dejar el resto para el de
comparacion. Si requerimos asignar un gran nimero de unidades se puede
utilizar una hoja de calculo o un software especializado en estadistica para
asignar un numero aleatorio a cada unidad de observacién de la muestra de
evaluacion, y se usa la regla elegida para formar ambos grupos.

b. Métodos cuasiexperimentales (no aleatorios)

En los disefios de evaluaciones cuasiexperimentales no hay asignacion aleatoria de
los grupos que reciben el beneficio del programa/proyecto. Se busca que algun grupo
que no es parte de los beneficiarios conforme el contrafactual. Estos métodos
generan grupos de comparacion que se asemejan al grupo de tratamiento, al menos

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO



SECCION 1. UNIDAD 2. DISENO DE EVALUACIONES I

en las caracteristicas observadas, usando métodos econométricos. Por lo tanto, se
deben aplicar controles estadisticos para abordar las diferencias entre los grupos de
tratamiento y de comparacidon y emplear técnicas de pareo sofisticadas para crear un
grupo de comparacion que sea lo mas similar posible al grupo de tratamiento. En
algunos casos también se selecciona un grupo de comparacién antes del tratamiento,
aunque la seleccién no es aleatoria.

Una situacion comun que obliga al uso de métodos cuasiexperimentales se da cuando
los PPP no cuentan con una linea de base aplicada a un grupo de control.

En las evaluaciones no experimentales existen (mas que en los disefos
experimentales) riesgos o hipotesis alternativas a aquella que interesa "es e/ proyecto
la causa de cambios estadisticamente significativos entre el grupo de tratamiento y
el de control". Las hipotesis alternativas se describen en términos de aquellos otros
factores distintos al tratamiento que podrian influir en el cambio observado. El reto
es como aislar el efecto del PPP de los efectos de los otros factores.

Por ejemplo: en un programa de desarrollo de infraestructura vial se espera un
cambio en el ingreso de la poblacion debido a que las comunidades beneficiarias
tienen mayor acceso al mercado y menores costos de transporte de sus productos
debido a la nueva carretera. Sin embargo, los beneficiarios pueden haber mejorado
en su productividad. En este caso, la explicacién del cambio en el ingreso debido al
cambio en la productividad es una hipétesis alternativa.

Al respecto, debemos mencionar que en el uso de métodos experimentales de
asignacion aleatoria se debe disefiar una muestra de poblacidn con diferentes niveles
de productividad, de forma que este factor esté controlado y no sea fuente de los
cambios observados. Sin embargo, en los métodos cuasiexperimentales, estas
hipotesis alternativas deben ser controladas con diferentes técnicas.

De otro lado, también se debe indicar que existen algunos tipos de hipotesis
alternativas que amenazan la validez de los resultados al aplicar cualquiera de los dos
métodos indicados (experimentales y cuasiexperimentales). Entre ellos se
encuentran:

= Difusién de resultados o contaminacién de los efectos entre el grupo que recibe
el proyecto y el que no. Por ejemplo, si las personas del grupo de control al
enterarse del tratamiento buscan y logran participar de este.
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= Efectos de igualdad compensatoria. Hacen referencia al caso en que el grupo
control, al no participar en el programa, se organiza e impulsa y obtiene por si
mismo el tratamiento.

En el caso de los métodos cuasiexperimentales, una de las principales hipotesis
alternativas que nos puede generar problemas al estimar los efectos causales es el
denominado sesgo de seleccion.

i.£Qué es el sesgo de seleccion?

El sesgo de seleccién en el lenguaje de la evaluacidn de proyectos es el
conjunto de factores no observables que definen la participacion de los
potenciales beneficiarios en un PPP.

Por ejemplo, en un programa de formacidon profesional para jovenes
desempleados. Dos afos después de la puesta en marcha del programa, una
evaluacion intenta estimar su impacto sobre el ingreso comparando la media
de ingresos de un grupo de jovenes que decidid inscribirse con la de otro grupo
que eligié no hacerlo.

Supdngase que, segun los resultados, los jovenes inscritos ganan el doble que
los que no se inscribieron, que son los que constituyen el contrafactual. ¢Cémo
se deben interpretar estos resultados? Habria que considerar que quienes
deciden participar en el programa pueden tener muchos medios para mejorar
Su ingreso y pueden esperar un gran beneficio del programa. Por el contrario,
los que deciden no inscribirse pueden ser jovenes desanimados que no
esperan beneficiarse de este tipo de programa. Es posible que el desempefio
de estos grupos en el mercado laboral sea diferente y tengan diferentes
ingresos incluso sin el programa de formacion profesional. Si en la evaluacion
se observara una diferencia en los ingresos de ambos grupos, no se podria
determinar si esta se debe al programa de formacion o a diferencias en la
motivacion u otros factores no observados previas entre ambos grupos.
Cuando las personas menos motivadas deciden no inscribirse en un programa
se genera un sesgo de seleccion. El problema consiste entonces en la buena
determinacion del contrafactual y en el control del efecto de las variables que
motivan el sesgo de seleccidn para participar en el programa.

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO m



SECCION 1. UNIDAD 2. DISENO DE EVALUACIONES I

ii.Ventajas y limitaciones

La ventaja principal de los disefios cuasiexperimentales es que se pueden
basar en fuentes de datos existentes y, por lo tanto, a menudo son mas rapidos
y menos costosos de implementar. Ademas, se pueden realizar una vez que el
programa se ha implementado, a condicidén de que existan suficientes datos.

Las desventajas principales de los métodos cuasiexperimentales son:

(a) Con frecuencia se reduce la confiabilidad de los resultados, puesto que los
métodos son menos sdlidos estadisticamente.

(b) Los métodos pueden ser estadisticamente complejos.
(c) Conllevan el problema de sesgo de seleccion.

Al generar un grupo de comparacion en lugar de asignarlo aleatoriamente, hay
muchos factores que pueden afectar la confiabilidad de los resultados. La
complejidad estadistica requiere conocimientos especializados considerables
en el disefio de la evaluacion y el analisis e interpretacion de los resultados.

iii.Principales métodos cuasiexperimentales.

Entre los métodos mas conocidos de evaluacidn cuasiexperimental se
encuentran: métodos de doble diferencia, los métodos de pareamiento y los
métodos de variables instrumentales. A continuacion pasamos a explicarlos.

Doble diferencia (diferencias en diferencias - DD)

Este método consiste en comparar los cambios a lo largo del tiempo en la
variable de interés entre el grupo de tratamiento y los del grupo de control.
Dentro de los métodos cuasiexperimentales, el método de diferencias en
diferencias es uno de los mas fuertes estadisticamente y frecuentemente
utilizado.

Este método se denomina doble diferencia porque la comparaciéon de los
cambios obtenidos se realizara en tres pasos:

a) Se determina la diferencia en la variable de interés entre el antes y el
después de la intervencion en la poblacion intervenida por el proyecto. Los
cambios observados podran explicarse como consecuencia del proyecto y
del contexto. Llamemos R a esta diferencia.
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b) Se determina la diferencia en la misma variable de interés entre el antes
y el después en el grupo de control. Los cambios se podran explicar como
consecuencia del contexto. Denominemos S a la diferencia.

c) Se determina la diferencia en los dos resultados, es decir R-S., Esta
diferencia da la medida del cambio que se podra atribuir a la intervencion.

Aplicacion del método. Considérese por ejemplo el caso de un programa de
construccion de carreteras que no se puede asignar aleatoriamente. Uno de
los objetivos del programa es mejorar el acceso a los mercados laborales y
uno de los indicadores de resultado es el empleo.

En este caso, la simple observacion del cambio antes-después en las tasas de
empleo de las areas afectadas por el programa no nos mostrara el efecto
causal del programa, porque es probable que muchos otros factores influyan
en el empleo. Al mismo tiempo, la comparacion de las areas que recibieron y
no recibieron el programa de carreteras sera problematica si existen razones
no observables por las que unas lo recibieron y otras no.

Sin embargo, équé pasaria si se combinaran los dos métodos y se compara los
cambios antes-después de los resultados de un grupo inscrito en el programa
con los cambios antes-después de un grupo no inscrito en el programa? La
diferencia de los resultados antes-después del grupo inscrito (la primera
diferencia) considera factores constantes en el tiempo para dicho grupo, ya
que se compara al grupo consigo mismo. Sin embargo, todavia nos quedan
los factores externos que varian con el tiempo. Una manera de observar estos
factores variables en el tiempo es medir el cambio antes-después de los
resultados de un grupo que no se inscribid en el programa, pero estuvo
expuesto a las mismas condiciones ambientales (la segunda diferencia).

Si se “limpia” la primera diferencia de otros factores variables en el tiempo que
afectan al resultado de interés sustrayéndole la segunda diferencia, se habra
eliminado la principal causa de sesgo que nos preocupaba en el caso de las
comparaciones simples de antes-después. Por lo tanto, el método de
diferencias en diferencias incluiria: comparaciones antes-después vy
comparaciones inscritos-no inscritos en el programa para generar una mejor
estimacion del contrafactual. En nuestro caso sobre carreteras, el método de
diferencias en diferencias podria comparar el cambio en el empleo antes y
después de la implementacidon del programa en el caso de las personas que
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viven en areas afectadas por el programa de construccion de carreteras con
los cambios en el empleo en las areas en las que no se implementé el
programa.

Si bien este método nos permite tener en cuenta las caracteristicas constantes
en el tiempo entre los grupos de tratamiento y de comparacion, no nos ayuda
a eliminar el sesgo producido por aquellas caracteristicas que varian a lo largo
del tiempo entre los grupos de tratamiento y de comparacion.

En el ejemplo anterior del programa de carreteras, si las zonas de tratamiento
se benefician también de la construccion de un puerto maritimo, no se podra
tener en cuenta el efecto de la construccion del puerto maritimo mediante un
método de diferencias en diferencias. Para que este método genere una
estimacion valida del contrafactual, se debe suponer la inexistencia de estas
diferencias que aparecen a lo largo del tiempo entre los grupos de tratamiento
y de comparacion.

Cuando se usa el método de diferencias en diferencias, se debe suponer que,
en ausencia del programa, el resultado del grupo de tratamiento habria
evolucionado paralelamente al grupo de control; a esto se le denomina e/
supuesto de tendencia comun.

A pesar de que no se puede demostrar, el supuesto fundamental de igualdad
de tendencias puede ser comprobado comparando el comportamiento en los
grupos de control y de intervencidn en un periodo anterior a la implementacion
del PPP. Si los resultados evolucionaron en paralelo antes del inicio del
programa, se tendra mas confianza en que los resultados habrian seguido
progresando simultaneamente en el periodo posterior a la intervencién en
ausencia de la intervencion.

Pareamiento

El pareamiento es un método que utiliza técnicas estadisticas avanzadas para
construir un grupo de comparacion artificial: se usa cuando previo a la
intervencién del PPP se invita a los potenciales beneficiarios a participar en el
proyecto; unos aceptan y otros no, obviamente. En este caso forman parte del
grupo de intervencion aquellos que decidieron participar en el proyecto.
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La idea para la evaluacidn consiste en organizar pares de individuos
participantes-no participantes que tengan las caracteristicas mas similares
posibles entre ellos.

El método consiste en calcular un puntaje de propension a participar del PPP,
que puede ser expresado en una probabilidad de participar, de todos los
potenciales beneficiarios, tomando en cuenta varias variables. Luego se
forman parejas beneficiario-no beneficiario que tengan el mismo puntaje de
propension, o que estén muy préximas entre si. Estas “unidades proximas” se
convierten en el grupo de control y se convierten, por tanto, en el
contrafactual.

Los de pareamiento son métodos alternativos que nos permiten estimar el
efecto causal de una intervencion sobre la cual solamente tenemos una
medicion (no hay un antes y después como en el caso del método de doble
diferencia), no hay asignacion aleatoria ni se conoce la regla de asignacion a
la intervencion.

Los métodos de pareamiento se pueden aplicar a casi todas las reglas de
asignacion de un programa, siempre que se cuente con un grupo que no haya
participado en este. Estos se basan normalmente en caracteristicas observadas
para construir un grupo de comparacion y, por lo tanto, suponen que no hay
diferencias no observadas entre los grupos de tratamiento y de comparacion
que estén asociadas también con los resultados de interés.

Ejemplo de aplicacion

Consideremos un caso en el que se debe evaluar el impacto de un programa
y se cuenta con una serie de datos tanto de hogares inscritos en el programa
como de no inscritos, por ejemplo una encuesta demografica y de salud. El
programa no tiene ninguna regla de asignacién clara (como una asignacion
aleatoria o un indice de elegibilidad) que explique por qué algunos hogares
estan inscritos y otros no. En dicho contexto, los métodos de pareamiento
permitirdn identificar, mediante las caracteristicas disponibles en la base de
datos, a los hogares no inscritos mas parecidos a los hogares inscritos (o de
tratamiento), esto por medio de las caracteristicas disponibles en su base de
datos. Estos hogares no inscritos “pareados” se convierten asi en el grupo de
control para estimar el contrafactual.
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Ventajas y limitaciones. Aunque la técnica del pareamiento requiere una
cantidad significativa de datos, se trata de un método relativamente versatil
que se ha empleado para evaluar programas de desarrollo en numerosas
situaciones. Este método presenta otras desventajas: el pareamiento solo se
puede realizar en funcién de las caracteristicas observadas que se hayan
definido en la fuente de donde se obtienen los datos, no se pueden incorporar
caracteristicas no observadas al calculo de la puntuacion de la propensién. Por
lo tanto, para que el procedimiento de pareamiento identifique a un grupo de
comparacién valido, es necesario asegurarse de que no existen diferencias
sistematicas entre las caracteristicas no observadas de las unidades de
tratamiento y las unidades de comparacion pareadas que pudieran influir en
el resultado. Es decir, deben controlarse los posibles sesgos de seleccion.
Ademas, para el pareamiento se debe emplear variables disponibles en fuentes
de datos cercanas al inicio de la intervencion.

Meétodos de variables instrumentales

Son métodos que se usan para controlar el efecto de factores o aspectos
confusores en las estimaciones de los impactos de los PPP, y que por tanto
pueden producir errores. Estas variables generalmente no forman parte de
aquellas observables. Para controlar estos errores se incorporan variables
relacionadas a ellas a las cuales se les conoce como variables instrumentales.

Una variable instrumental debe contar con dos caracteristicas para poder
considerarse valida en el caso de PPP:

=  Debe estar correlacionada con la participacién en el programa.

= No puede estar correlacionada con los resultados (mas alld de su
participacion en el programa) o con variables no observables.

Cuando existe focalizacién de un PPP y se han conformado grupos de control,
es posible que dicha conformacion sea “incompleta” porque no podriamos
saber si estamos incluyendo todas las variables pertinentes; algunas no las
podriamos observar, de modo que el cambio en los indicadores de resultado
podria deberse justamente a esas variables. Asi, algunas variables omitidas
podrian ser las que expliquen la participacion en un proyecto y por lo tanto
influyen en el cambio de los indicadores de impacto. Por lo tanto, debemos
entonces considerarlas en las estimaciones del efecto causal.
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Una solucioén a este problema es utilizar “una o mas variables que influyan en
la participacién, pero no en los resultados dada la participacion. Esto identifica
la variacién exdgena en los resultados atribuibles al programa, reconociendo
que su establecimiento no es aleatorio sino intencional. Las “variables
instrumentales” se usan primero para predecir la participacidn en el programa
y luego se observa cdmo varia el indicador de resultados con los valores
proyectados”.8

Ejemplo de uso. La evaluacién de un programa de educacion realizado en la
sierra de Peru se basa en la comparacién de los afios promedio de estudios
alcanzado por los niflos de doce afios, que ya deben haber concluido la
primaria pues la edad normativa es de los seis a los once anos de edad. La
encuesta de evaluacidn se toma en el mes de agosto.

La simple comparacién de los afios promedio alcanzados obtenido en la
encuesta puede contener un error, pues el solo uso de la variable edad puede
generar sesgos debido a que el sistema educativo indica que la matricula al
primer grado solo procede para los nifios que tengan seis afios cumplidos hasta
el 31 de marzo de ese afo; los nacidos en fecha posterior tendran que esperar
hasta el siguiente afo escolar.

En los datos de la encuesta tomada en el mes de agosto, en los nifios que
tienen doce afios se encontrara hasta un maximo de seis afios de estudio en
los que tienen fecha de nacimiento anterior al 31 de marzo, mientras que los
que tienen fecha de nacimiento posterior pueden tener solo hasta un maximo
de cinco afios de estudio. Este hecho por si solo ya esta ocasionando una
diferencia de un afo en la educacion alcanzada, diferencia que es ajena a la
intervencion del PPP. Si la encuesta tiene el dato de la fecha de nacimiento se
puede construir una variable instrumental con dos valores: 1 para aquellos que
tienen fecha de nacimiento anterior al 31 de marzo, y 0 para el segundo para
los que la tienen luego de tal fecha, y esta variable se incorpora en el modelo.

8 “Evaluacion del impacto de los proyectos de desarrollo en la pobreza” Baker Judy. Banco Mundial p.
7.
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Limitaciones

La principal limitaciéon se da en la identificacion de una buena variable
relacionada con la participacion en el PPP. Otro aspecto es que no debe ser
empleado cuando el efecto de la variable instrumental es muy grande.

En el andlisis se emplean métodos estadisticos avanzados como el enfoque de
los minimos cuadrados en dos fases, lo que significa que se debe hacer una
doble regresion.

Método de regresion discontinua

El método de regresidon discontinua se usa en la evaluacion de PPP que se
enfocan a individuos que son elegibles seguin su posicidon con respecto a un
indice continuo o escala en un momento préximo al inicio de la intervencion
(linea de base), como por ejemplo a las personas cuyo ingreso per capita estan
por debajo de la linea de pobreza, o cuya edad esta por encima de los sesenta
y cinco afios. El método requiere disponer de un indice continuo y un punto
de corte especifico.

El impacto se mide comparando dos grupos cuyos indices se encuentren
préximos al punto de corte. Por ejemplo, si la intervencion se da a los que
estan por debajo del punto de corte, el grupo de control o contrafactual estara
constituido por los que estan por encima del punto de corte. Se puede
considerar que todos los que estan préximos al punto de corte tienen las
mismas caracteristicas y que la unica diferencia en los resultados se deberia a
la intervencion del PPP.

Este método requiere de muestras suficientemente grandes de tal manera que
las vecindades construidas en torno a los puntos de corte para formar los
grupos cuenten con suficientes casos para hacer inferencias; ademas necesita
del empleo de métodos estadisticos avanzados.

2.7.5 Métodos cualitativos

Los métodos cualitativos en evaluacion tratan de dar respuesta a los porqués de los
resultados observados, afiadiendo mas profundidad a los hallazgos de la evaluacion
de un PPP. Dentro de los principales métodos cualitativos se encuentran: (i) la
observacion, (ii) las entrevistas, (iii) los grupos focales y (iv) la revision de
documentos, registros, materiales y artefactos.
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a. La observacion

Este método se basa en el hecho de captar con todos los sentidos los hechos o
acontecimientos en el transcurso de una situacién determinada. Por ejemplo, si
uno se encuentra en un saldn de clases, es posible observar el color de las
paredes, el nUmero de ventanas, las caracteristicas de los alumnos o el simple
olor del recinto. Es necesario utilizar todos los sentidos, puesto que todo puede
ser relevante: clima, espacio fisico, colores, aromas, iluminacion, entre otros.

Los propositos de la observacién cualitativa son: a) explorar ambientes,
contextos y los diferentes espacios de interaccidén social, b) descripcion de
comunidades, contextos o ambientes, c¢) comprender los procesos,
vinculaciones entre personas o situaciones, d) identificar problemas y e) generar
hipotesis para estudios posteriores.

Ejemplo: percepcion de una capacitacion a ciudadanos para la
lucha contra la inseguridad ciudadana

En un escenario donde se llevan a cabo capacitaciones a vecinos de una
determinada area urbana, un observador puede tener a la mano una
lista de cotejo que contenga los siguientes aspectos:
e Los vecinos son capacitados en la reaccidon ante un robo o
hecho violento.
e El capacitador brinda los materiales educativos a los vecinos.
e El capacitador absuelve las preguntas hechas por los
capacitados.
e Se brindan ejemplos y casos practicos durante la capacitacion.
e El capacitador brinda informacion clave de contactos para la
denuncia de hechos delictivos.

Teniendo estos puntos en cuenta, el observador puede crearse un
criterio de lo que puede estar pasando en este tipo de actividades
comparandolas con un modelo de actividad (cémo deberia ser) para
emitir las recomendaciones del caso.

Existen por lo menos tres formas de observacién: directa (con lista de cotejo),
por medio de cliente simulado y observacion etnografica.

i Observacion directa

Se utiliza frecuentemente para evaluar el desempefio de una actividad
considerada importante para la intervencidén, por ejemplo, la competencia
técnica del médico, educador o de asistencia técnica. En otras palabras, el
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observador asiste a la actividad, observa si la persona que realiza la actividad
la hace bien y ofrece sugerencias para su mejoramiento. Sin embargo, este tipo
de observacion puede ser muy subjetiva si los parametros incluidos en la lista
de cotejo no son claramente observables, es decir, que estos parametros no
puedan ser comparados con lo que deberia ser.

ii.  Observacion sistematica por medio de cliente simulado(a)

En esta metodologia un miembro del equipo de evaluacién se hace pasar como
un beneficiario de la intervencidn para observar el nivel de servicio que ofrece
el personal del PPP cuando no saben que estan bajo observacién. Una ventaja
de esta técnica es que el evaluador puede observar lo que le pasa al beneficiario
bajo “circunstancias normales”.

iii.  Observacion etnografica

La observacidon etnografica consiste en observar el comportamiento y las
relaciones socioculturales que rodean un fendmeno o evento en una poblacién
determinada y durante un tiempo determinado. Esta técnica se usa para
describir y explicar las secuencias de comportamientos y formas de interaccion
que se presentan en el sistema sociocultural en una poblacién en relacion a un
cierto fendmeno o evento. En la observacién etnografica, el etndgrafo vive y
trabaja por un tiempo en contacto con el grupo o comunidad, observando la
interaccion mediante su participacion en la comunidad o grupo que esta siendo
evaluado. Debido al largo plazo que requiere este tipo de metodologia, no es
practica para una evaluacion.

b. Las entrevistas a profundidad

La entrevista a profundidad es una técnica de recojo de informacion intima,
flexible y abierta que se define como una reunién para intercambiar informacién
entre el entrevistador y el (los) entrevistado (s). En la entrevista se logra una
comunicacién y la construccidn conjunta de significados respecto a un tema.

Las entrevistas se dividen en semiestructuradas y no estructuradas o abiertas.
Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas
y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados. Las
entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el
entrevistado posee toda la flexibilidad para manejarla.
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En cuanto al tipo de preguntas que pueden contener las entrevistas, estas se
pueden dividir en dos grupos:

Preguntas de opinidn. Como su nombre lo dice, son preguntas que piden al
entrevistado la apreciacién de un determinado fendmeno (que haya sucedido,
suceda o podria suceder); la expresién de sentimientos, donde se solicita
expresar el sentir o una descripcién profunda de determinados eventos que
atanen al entrevistado; la manifestacion de conocimientos, con el propdsito de
evaluar si el entrevistado cuenta con cierto conjunto de informacién; preguntas
sensitivas, las que se encuentran relacionadas a los sentidos (que oyo, vio,
escucho, etc.); preguntas de antecedentes, donde se indaga sobre eventos
previos al fendmeno de interés; y preguntas de simulacion, donde se intenta
obtener la opinidn sobre eventos hipotéticos.

C. Grupos focales

Los grupos focales pueden ser considerados como una especie de entrevistas
grupales. Consisten en reuniones de grupos pequefios o medianos (de tres a
diez personas) en las cuales los participantes conversan en torno a uno o varios
temas en un ambiente relajado e informal bajo la conduccidn de un especialista
en dinamicas grupales. El tamafio de los grupos depende del tema: de tres a
cinco personas cuando se expresan emociones profundas o temas complejos y
de seis a diez participantes si las cuestiones a tratar versan sobre asuntos mas
cotidianos, aunque las sesiones no deben excederse de un nimero manejable
de individuos. Asimismo, se deben construir tantos grupos como sean
necesarios para diferenciar la informacidon proporcionada.

El cuadro 14 presenta dos ejemplos de grupos focales:

Cuadro 14. Ejemplos de grupos focales

Naturaleza del estudio Grupos que podrian integrar el
estudio

Comprender las razones por las | Tres o cuatro grupos pequenos (cinco
cuales mujeres que de manera | participantes por grupo). Los grupos podrian
constante son agredidas fisicamente | integrarse por el grado de agresion fisica o
por sus esposos, mantienen la | el tiempo de abuso o tomando en cuenta
relacion marital a pesar del abuso. | ambos elementos. Son recomendables de
cuatro a cinco sesiones.
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Naturaleza del estudio Grupos que podrian integrar el
estudio

Analizar los problemas en la atencién | Un grupo formado de médicos, otro de
a pacientes de un hospital. enfermeras, uno de residentes, uno de

personal auxiliar, dos grupos mixtos
(médicos, enfermeras, residentes,
auxiliares) y dos de pacientes. Seis o siete
participantes por grupo. Mas de una sesién
por grupo, de ser necesario.

Una vez identificado el tipo de grupo focal a llevarse a cabo, es importante
considerar los siguientes pasos para la realizacion del mismo:

Es

Se determina un nimero de grupos y sesiones a realizar.

Se definen los perfiles de personas que participaran en la sesiones.

Se detecta a las personas del tipo elegido.

Se invita a estas personas a la sesion.

Se organizan las sesiones. Cada sesion debe efectuarse en un lugar
confortable, silencioso y aislado.

Se lleva a cabo la reunion.

Se elabora el reporte de la sesion.

recomendable grabar las sesiones para poder tener registrada toda la

informacion aportada, asi como para realizar analisis mas profundos donde los
tonos de voz, los énfasis, etc., sean importantes para interpretar la informacion.

d.

Revision de documentos, registros y materiales

Los documentos, registros y materiales son una fuente valiosa de informacion
cualitativa en una evaluacién que pueden ayudar a entender la intervencion
materia de estudio. Estos elementos sirven al investigador para conocer los
antecedentes de un ambiente, experiencia, vivencias o situaciones y su
funcionamiento cotidiano. Existen diversas fuentes de documentacién, aunque
las mas comunes son las individuales y las grupales.
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i. Individuales

— Documentos escritos personales. Son de tres tipos: a) los documentos
0 registros preparados por razones oficiales tales como certificados de
nacimiento o de matrimonio, licencias de manejo, cédulas
profesionales, escrituras de propiedades, entre otros; b) documentos
preparados por razones personales como cartas, diarios, manuscritos
y notas; y ¢) documentos preparados por razones profesionales
(reportes, libros, articulos periodisticos, etc.), cuya difusion es publica.

— Materiales audiovisuales. Conformados por imagenes (fotografias,
retratos, pinturas, etc.). Asimismo, cintas de audio-video generadas
con un proposito especifico.

- Artefactos individuales. Articulos creados con ciertos fines por una
persona: ropa, herramientas, mobiliario, juguetes, etc.

— Archivos personales. Colecciones o registros privados de un individuo.

ii.Grupales

—  Documentos grupales. Ejemplos de ellos son las actas institucionales,
ponencias, declaraciones o manifiestos.

- Materiales audiovisuales grupales. Imagenes, cintas de audio-video,
paginas web, entre otras, producidas por un grupo con objetivos
oficiales, profesionales u otros.

—  Artefactos o construcciones grupales. Elementos como edificaciones
o0 esculturas colectivas.

- Documentos y materiales organizacionales. Memos, reportes, planes,
evaluaciones, cartas, mensajes en los medios de comunicacion,
avisos, entre otros.

—  Registros en archivos publicos.

—  Huellas digitales o de otro tipo, rastros, vestigios, medidas de erosion
o desgaste y de acumulacién, entre otros.

Para ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura:

[ Taylor & Bodgan. Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacion. Ed, Paidos. Capitulo 1: Introduccidn ir hacia la gente.
2000.
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2.7.6 Métodos mixtos

El enfoque mixto, al cual denominamos métodos mixtos, es un proceso en el que se
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en una misma evaluacion
u estudio para responder a las preguntas e hipdtesis planteadas. Es importante
sefialar que el enfoque mixto va mas alla de la simple recoleccién de datos de
diferentes modos sobre la misma intervencion; también tiene implicancias en todas
las etapas de una evaluacion, tanto en el disefio, la recoleccién y analisis de los datos
como en el reporte del estudio, ya que finalmente no se presentan los hallazgos de
informacion cuantitativa y cualitativa por separado o segln el instrumento que se
empled; por el contrario, trabajar bajo este enfoque implica analizar de manera
conjunta toda la evidencia recopilada a fin de emitir juicio sobre los avances, logros
y dinamicas de la gestidon de un programa/proyecto.

Una de las principales ventajas del enfoque mixto es que este ofrece una
perspectiva mas precisa, integral y completa sobre un PPP en evaluacién. Asimismo,
ayuda a presentar los resultados de manera mas amigable y permite un mayor
grado de aceptacion.

Sin embargo, la implementacidn de un enfoque mixto implica una serie de retos.
Por ejemplo, el equipo evaluador debe poseer un fuerte entrenamiento tanto en los
métodos cualitativos y cuantitativos,

y los costos de recopilacion de informacion primaria podrian ser sustancialmente
mayores al utilizarse ambos métodos. Por tanto, en la etapa de disefio hay que
evaluar a detalle si se requerira utilizar Unicamente métodos cuantitativos o
cualitativos o si la evaluacion implementara ambos métodos; ello dependera en
buena medida del tipo de evaluacion que se esté implementando (revisar preguntas
de investigacidn) asi como de la naturaleza de las variables del PPP, tal como se vera
en el siguiente paso.

2.8 Identificacion de variables e indicadores a medir/verificar y las
fuentes de informacion

Hasta este punto ya se tienen definidos el tipo de evaluacidon a implementarse, las
preguntas de evaluacion, la Teoria de Cambio del PPP, asi como los niveles que se
van a evaluar (resultados y/o productos) y se han formulado las hipdtesis y métodos
a utilizar. Ahora, el siguiente paso consiste en identificar las variables e indicadores
de cada una de las actividades, productos y/o resultados que se espera evaluar, los
cuales nos ayudaran a generarnos una idea de situacion y avance de estos aspectos
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de la iniciativa. Para todo ello, los conceptos que debemos manejar a detalle son
aquellos relacionados con los indicadores.

2.8.1 Las variables

Una variable es una propiedad o caracteristica cuyos valores o categorias
pueden variar y que son susceptibles de medirse u observarse. Ejemplos de
variables son el género, la religion, la resistencia al material, la productividad
de algun tipo de semilla, el ingreso familiar, etc.

El concepto de variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos,
hechos y fendmenos.

2.8.2 Z£Qué es un indicador?

El indicador puede definirse como una medicién que sirve para describir un
comportamiento, concepto o fendmeno. Tal medicidon puede que no abarque
todos los aspectos del fendmeno de interés, pero (tal como permite intuir su
nombre) permite alguna “indicacion” de ello. Un indicador puede ser en algunos
casos una variable, y en otros puede ser un constructo que combina varias
variables. Por ejemplo, imagine que se quiere medir el “bienestar de la
poblacidn estudiantil que recibe desayunos escolares”. De primera impresion,
el bienestar es un concepto muy complejo y abarca muchas dimensiones, sin
embargo es posible determinar algunas caracteristicas relevantes como:

e Nutricion del estudiante.

e Rendimiento académico

» Habitos alimenticios.

e Estado animico del estudiante.

Cada uno de estos aspectos puede constituirse en un indicador del bienestar
del estudiante. Es evidente que el fendmeno en cuestién es mucho mas grande
que los cuatro aspectos arriba sefialados, pero a pesar de ello estos indicadores
permiten tener la posibilidad de cuantificar el fenédmeno de interés y conocer
sus caracteristicas intrinsecas.

Un indicador puede expresarse por medio de un numero absoluto, un
porcentaje, una tasa (prevalencia o incidencia) o por una expresion (un si o un
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no). Sin embargo, el indicador no solo abarca aspectos cuantitativos, sino
también aspectos cualitativos que permiten una mayor profundidad y detalle.

Ejemplo de indicadores aplicados a la evaluacion de procesos

La evaluacion de proceso puede tener aspectos cuantitativos y cualitativos. Por un lado,
hay indicadores cuantitativos que miden numero, porcentaje, promedio u otras
estadisticas, y por otro hay aspectos cualitativos que se desea monitorear y evaluar.

Por ejemplo, para evaluar el grado de satisfaccion de los beneficiarios de una
intervencién que mejore la productividad en las micro y pequefias empresas, es posible
aplicar un cuestionario estructurado para medir y determinar de manera puntual qué
porcentaje opind que las capacitaciones en productividad fueron Utiles para sus propias
empresas. Asimismo, es posible estimar cuantos trabajadores en promedio tienen las
empresas que participan en la intervencion. Los dos ejemplos anteriores corresponden
a indicadores de tipo cuantitativo, los cuales permiten cuantificar y medir magnitudes.

De manera alternativa, es posible reunir a todos los participantes de la capacitacion y
conocer su percepcion acerca de la intervencion, sus actitudes y principales reacciones
al conocimiento que les es transmitido. De la misma forma, es posible entrevistar a
algunos empleados de las micro y pequefas empresas para poder identificar algunas
limitaciones y problemas que puedan tener en su funcionamiento cotidiano. Estos
ultimos ejemplos corresponden a los aspectos cualitativos de los indicadores, dado que
indagan de manera detallada y un tanto mas subjetiva los aspectos de interés de la
intervencién. Ambos tipos de indicadores tienen ventajas y desventajas, pero ambos
trabajan de manera complementaria y sirven para obtener un conocimiento mas
profundo sobre la dinamica de la intervencion.

Los indicadores son un elemento clave dentro de cualquier evaluacién dado que es a
través de la informacion recopilada sobre ellos que el (los) evaluador (res) podra(n)
emitir juicios sobre los avances y logros de un PPP. Asi, cabe recordar que el disefio
de evaluacion debe llevarse a cabo conjuntamente con el disefio del PPP, a fin de
garantizar que los indicadores y en general los objetivos planteados se encuentren
claramente definidos para luego puedan ser medidos y analizados durante el proceso
de evaluacion. Es importante indicar que para determinar los indicadores mas
pertinentes en una evaluacidon es necesario preguntarse qué se desea aprender de
esa evaluacidon. Asi, al momento de seleccionar los indicadores es necesario

considerar:

e Para cada resultado, objetivo o producto es necesario tener al menos un
indicador para dar el debido seguimiento a su desempeno. Al planificar la
evaluacion, se deben establecer los principales indicadores de resultados y
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efectos, en lo posible como parte de un enfoque de Marco Ldgico, ello para
garantizar que la evaluacién pueda examinar los resultados durante un periodo
que responda a las necesidades de las autoridades responsables.

e Si un determinado indicador mide un fendmeno que no presenta cambios en
el corto plazo (un indicador de resultado final, por ejemplo), no es eficiente
medirlo en el corto plazo, solo en intervalos de tiempo de mayor duracion, y
es necesario que los responsables de la evaluacion puedan planificar la
medicién de indicadores en diversos periodos de tiempo, lo que permitira
captar antes los efectos mas inmediatos y seguir evaluando las medidas de los
resultados finales.

e Si el indicador propuesto no es Util para mejorar el programa o los resultados
del mismo, es mejor evitar medirlo.

También se pueden considerar indicadores que capten alguna informacion sobre
caracteristicas de la poblacion beneficiaria no relacionadas estriccamente con la
evaluacion o los productos y actividades de la intervencidn, pero que pueden ser de
interés para el analisis, como su nivel de pobreza o su opinidn acerca del
programa/proyecto. Ademas, el evaluador también podria desear incluir medidas de
costos para realizar algun analisis de eficacia en funcidon de los costos u otras
evaluaciones complementarias que no tengan relacion estricta con la evaluacion.

Una vez identificados los indicadores que mediran las dimensiones de interés de la
intervencion, es necesario identificar su escala de medicion y las fuentes de donde
se recabara la informacidn (por ejemplo: encuestas, registros administrativos, entre
otros). Cabe mencionar que para cada indicador es necesario recolectar los datos de
alguna fuente; en algunos casos los datos ya estan disponibles, solo es cuestion de
analizarlos. En otros casos esto implica disefiar y conducir un estudio primario para
obtenerlos; es por ello que luego de identificar las fuentes de informacion hay que
determinar los instrumentos de recoleccidn apropiados que se utilizaran en la
evaluacion.

Es importante que los evaluadores y el personal técnico del programa participen en
la elaboracién de la matriz de evaluacion (ver cuadro 15), la cual contiene el detalle
de todos los aspectos antes mencionados sobre los indicadores: variables, enfoque,
fuentes y métodos.
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Cuadro 15. Ejemplo de matriz de evaluacion

Objetivos .
de Indicadores | Variables esca!a_c’le Fuentes Metodo_d’e
.y medicion recoleccion
evaluacion
Pregunta de | (1) (1)
evaluacion Q)
1:
(..)
(2) (1)
(2)
(..)

Pregunta de | (1)
evaluacion 2 .)

Fuente: elaborado por Alejandro Bardales, 2014.

Para ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura:

] Mddulo 2: Propiedades y Construccion de Indicadores del Curso Indicadores
para el desarrollo — INDES. Pags. 1-53.

2.9 Determinacion de la muestra

La determinacion de la muestra es un paso clave para que la informacién recopilada
para la evaluacidon sea representativa de la poblacion total en estudio (personas,
hogares, instituciones, distritos, regiones, o cualquier otra unidad de analisis). A
continuacidon se presentan los conceptos clave para entender en qué consiste el
muestreo cuantitativo y cualitativo.

2.9.1 Muestreo cuantitativo

Las mediciones cuantitativas requieren de muestras probabilisticas, es decir aquellas
en donde se conoce la probabilidad de seleccionar algun elemento del universo. El
disefo de la muestra debe responder a dos cuestiones, una es cuantos elementos
del universo deben seleccionarse, otra es cdmo deben ser seleccionados. Se trata de
definir el tamano de la muestra y el procedimiento del muestreo.

El tamano de muestra depende de la variabilidad de los datos, del nivel de confianza
y la precision de los resultados esperados.
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Hay que tener en cuenta que los procedimientos de muestreo probabilistico pueden
ser:

= Aleatorio simple. En el cual cada elemento de la poblacion tiene igual
probabilidad de ser elegido.

= Con probabilidades proporcionales al tamano de las unidades muestrales.
Por ejemplo, los hospitales con mayor cantidad de pacientes atendidos
tienen una mayor probabilidad de seleccion que los pequeios.

» Sistematicos. Cuando la muestra se elige con intervalos de muestreo.

= Por conglomerados. Cuando se selecciona un grupo de elementos de la
poblacidn en lugar de elementos individuales, por ejemplo, alumnos de un
aula completa, todas las personas que buscan atencidon en un servicio en
el turno de la mafana, etc.

» Estratificados. Si la poblacidn se dividen en subpoblaciones o estratos.

* Por etapas, cuando la seleccion se realiza de manera escalonada, por
ejemplo, seleccion de centros educativos de una ciudad en una primera
fase, y luego seleccién de alumnos dentro de tales centros educativos.

El muestreo aleatorio simple se utiliza cuando cada una de las unidades de la
poblacidn (de tamafio N) tiene la misma probabilidad de ser elegida para integrar la
muestra (de tamafio n). Esta probabilidad es igualaf = n/ N, a la que se le denomina
fraccién de muestreo.

Para seleccionar una muestra aleatoria simple se debe tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

1. Enumerar los elementos de la poblacion del 1 hasta N (N es el tamafio de
la poblacion).

2. Utilizar algin procedimiento para seleccionar los n elementos de la
poblacién que conforman la muestra, por ejemplo utilizando la funcién
ALEATORIO.ENTRE de la hoja de calculo Excel® o una tabla de nimeros
aleatorios.

Tamaino de muestra

El tamafo de muestra depende de los parametros que se desean estimar. Es decir,
podemos estar interesados en conocer una media aritmética poblacional (i), una
proporcién poblacional (P), diferencias de medias o una diferencia de proporciones.
Para cada uno de los casos mencionados anteriermente—existe una determinada
formula para determinar el tamafio de la muestra. A continuacion se presenta la
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férmula para calcular el tamafo de muestra que permita estimar la media aritmética
poblacional con muestreo aleatorio simple.
2 2
(N - 1DE? + Z;,0?

n

Donde:

-7Z2 /2 €s el coeficiente cuyo valor depende del nivel de confianza que se preestablece.
Es decir, para un nivel de confianza del 90% le corresponde Z§/2 =1,61 para 95% le
corresponde Z2 ;2 =1,96 'y para 99% le corresponde ZZ: 12=2,57. Generalmente se
emplea 95% con Z=1,96.

- 02 es la varianza de la caracteristica que se esta estudiando. Nos indica que a mayor
variabilidad en la poblacion le corresponde mayor tamano en la muestra y a menor
variabilidad en la poblacion le corresponde menor tamafio de muestra.

- E es el error maximo permisible que estamos dispuestos a cometer para estimar u
para un nivel de confianza establecido. A E también se le conoce como margen de
error, error absoluto o precision de la estimacion.

- N es el tamafiio de la poblacion.

Para calcular el tamafio de muestra para estimar una media se necesita conocer la
varianza de la poblacién objetivo, para lo cual se tiene en cuenta las siguientes
recomendaciones:

- Recurrir a estudios similares al que se quiere estudiar y de ahi obtener el valor que
corresponde a la varianza.

- Realizar un estudio piloto y estimar el valor que le corresponde a o2

- Existe otra posibilidad: si de acuerdo con la experiencia en el tema se puede tener
una idea de la variaciéon de los datos desde un minimo (Ymin) hasta un maximo
(Ymax), la diferencia entre estos dos valores constituye el rango; si ademas se asume
que la variable en estudio tiene una distribucion normal, entonces el valor de la
desviacion estandar puede ser estimado con la siguiente férmula. : o ~ (Vmax —
Vmin)/6
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Ejemplo con Muestreo Aleatorio Simple

De una poblacién de 20 000 universitarios se desea obtener una muestra para conocer la
estatura promedio. La estimacion muestral debera tener un error méximo de 1 cm. respecto
del verdadero promedio, con un nivel de confianza del 95%. Esto es que en 95 de cada 100
intervalos el error no sera mayor de 1. Un estudio preliminar nos indica que la desviacion
estandar serd de 5 cm.

Si se desea hallar el tamafio de muestra, solo basta con reemplazar los datos en la formula
mostrada arriba de la siguiente manera:

B (1.962)5220000
™= 20000 — D12 + (1.962)52

De donde se obtiene que la muestra bajo estudio asciende a 96 personas
aproximadamente.

Cuando se va a estimar el impacto de un PPP se tiene que incorporar la diferencia
esperada en la variable de interés con respecto a la del grupo de control al momento
de la evaluacion, asi como el efecto del disefio cuando se emplean combinaciones de
métodos de muestreo (conocido como muestreo complejo) y las tasas de no
respuesta esperadas. Luego, el disefio de la muestra debe especificar claramente la
forma como van a ser seleccionados y localizados los informantes, lo cual debe ser
incluido en los manuales con instrucciones precisas para su ejecucion en el campo.
Asimismo, el disefio debe incluir las variables que deben considerarse en los
cuestionarios o en los reportes de campo para la determinacion de las probabilidades
de seleccidn, lo que va ser necesario para el momento del analisis.

Para garantizar una buena muestra se requiere contar con la participacién de
especialistas en muestreo para que empleen las férmulas adecuadas para el tipo de
disefo de la muestra y para la estimacion de los errores muestrales (desviaciones
estandar e intervalos de confianza de los resultados y los efectos de disefio cuando
se trata de muestras complejas) de las estimaciones.

En el caso de las evaluaciones de impacto, para la determinacion del tamafo de la
muestra, es necesario considerar, ademas los conceptos y procedimiento de potencia
y tamano del efecto, que son abordados a continuacion.

Potencia y tamaiio del efecto en la determinacion del tamaifo da muestra

Un asunto clave en los disefios de causalidad es estimar la probabilidad de encontrar
un efecto en un experimento, digamos por ejemplo detectar si hay una diferencia
significativa entre el grupo de control y el intervenido (nuestro programa). Detectar
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una diferencia significa que nuestro programa tuvo mejor desempefio que el grupo
de control. ¢éQué podemos hacer para detectar que realmente existe esa diferencia y
no equivocarnos cuando trabajamos con datos provenientes de muestras?

Previamente tenemos que recordar que en estadistica se asume que la hipdtesis nula
(HO) es aquella segun la cual los promedios o cualquier indicador de interés no son
estadisticamente diferentes entre los grupos, mientras que la hipotesis alternativa
(H1) es aquella segun la cual si hay diferencias estadisticas significativas entre los
promedios de los grupos comparados.

Los tipos de error

De otro lado, las equivocaciones o errores son de dos tipos. Supongamos que
trabajamos con un programa que busca aliviar la pobreza de zonas rurales:

a) Error Tipo 1: consiste en rechazar una hipdtesis que es verdadera. Por
ejemplo, podemos pensar que en realidad no hay diferencias entre el
grupo de control y el programa en cuanto a su nivel de pobreza (hipétesis
nula es verdadera). Sin embargo podemos concluir que hay un efecto
cuando los datos presentan diferencias puntuales.

En nuestro ejemplo, al medir la pobreza en una muestra de los hogares
de nuestro programa esta llega al 34% mientras que en el control alcanza
al 40%. éLos hogares que se han beneficiado de nuestro programa son
menos pobres que los del control? Como trabajamos con muestras, esas
diferencias podrian no ser significativas, sin embargo, podriamos estar
afirmando que tienen un diferente nivel de pobreza; entonces estariamos
cometiendo el error Tipo I.

Niveles de significancia tipicos: 0.05, 0.01, 0.1.

b) Error Tipo II: consiste en no rechazar una hipdtesis falsa. Por ejemplo, se
puede estar aceptando que un programa no tiene efecto cuando en realidad
si lo tiene, es decir hay diferencias en los niveles de pobreza entre la
poblacién de control y la intervenida.

Esto ocurre cuando en realidad hay diferencias en los parametros
poblacionales de ambos grupos (intervencién y control), pero el evaluador
desestima la diferencia mostrada por los datos provenientes de una muestra.
Desde el punto de vista estadistico, esto puede ocurrir cuando hay mucha
variabilidad en la muestra, o cuando el test empleado en el andlisis es poco

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO 107



SECCION 1. UNIDAD 2. DISENO DE EVALUACIONES I

sensitivo; en ambos casos ello estd relacionado con el numero de
observaciones sobre las que se basa el estudio (tamafo de la muestra).

Obsérvese que de una u otra manera siempre nos podemos equivocar. Sin
embargo, las consecuencias de cometer el error tipo II, es decir, si
aceptamos que un programa de alivio a la pobreza no tiene impacto (acepto
H nula), cuando en realidad si lo tiene, podria ser algo grave, puesto que
nuestro error podria servir para que se tome la decision de cerrar un
programa de alivio a la pobreza que en realidad ha sido efectivo. éQué
implicaria para los pobres cerrar un programa por el hecho de suponer que
no ha tenido impacto?

Tratandose de un programa que tiene como objetivo aliviar la pobreza nos
interesaria que nuestro disefio controle la probabilidad de equivocarnos
aceptando que no hay impacto (no hay diferencias entre los grupos de
control e intervenido) cuando realmente este si existid. Interesa, como
dijimos al principio, saber si existen diferencias reales entre el grupo de
control y el del programa. En otras palabras:

IMPORTANTE:
Se necesita controlar la probabilidad de cometer el error tipo II.

La potencia o poder de una prueba

Es el grado de probabilidad de rechazar estadisticamente la Ho cuando esta es falsa.
En nuestra investigacion imaginaria, entonces, la potencia es el grado de probabilidad
gue nuestros evaluadores tienen de efectivamente detectar estadisticamente
diferencias entre los promedios de los grupos de intervencion y el de control.

Pr (no rechazar Ho/Ha es verdadera)=
Pr (rechazar Ho/Ha es verdadera)= 1 — B = potencia

Un poder de 80% nos dice que en un 80% de los experimentos, para un tamano de
muestra dado, si Ho es en realidad falso (ej: el efecto del programa no es cero),
vamos a poder rechazar Ho.
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Una mayor potencia es mejor porque va a ser mas probable que pueda reportar un
efecto si es que existe.

De qué depende el poder estadistico
El poder (1 — B) de un test estadistico es una funcién de los siguientes parametros:

e El nivel de significancia: a un a mayor, mayor es el poder (el error tipo I y el
tipo II son inversos).

e La precisién de la muestra. A un mayor nivel de precision con el resto de
parametros constante se incrementa la probabilidad de rechazar la falsa
hipotesis nula.

e El tamano de efecto que representa la magnitud o fuerza de las relaciones
entre las variables de la poblacién: a mayor grado del efecto mayor la
probabilidad que podria ser detectada y rechazada una falsa hipétesis nula.

Niveles de potencia tipicos: 0,80 y 0,90.
Tamano de efecto

Es la medida estadistica que cuantifica o estima la diferencia entre dos grupos. La d
de Cohen es una medida muy difundida; en ella el tamafio del efecto se calcula
restando la media obtenida por el grupo experimental menos la media del grupo de
control y dividiendo el resultado entre la desviacion tipica de la poblacién a la que
pertenecen ambos grupos (no suele ser habitual conocer la desviacion tipica de la
poblacién, de modo que se suele utilizar la del grupo de control o se combinan la del
grupo experimental y la del grupo de control).

Se puede considerar que la d de Cohen representa el nUmero de desviaciones
estandar que separan a dos grupos. Por ejemplo, una d de 0,5 indica que la diferencia
entre el grupo experimental y el grupo de control en la variable evaluada es de media
desviacion estandar. Cohen dio algunas referencias para interpretar la magnitud de
los tamahos del efecto:

- d = 0,20: tamano del efecto pequefo.
— d = 0,50: tamano del efecto mediano.

- d = 0,80: tamano del efecto grande.
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Aplicaciones del poder estadistico en la evaluacion causal
a. En la planificacion o disefio de una evaluacion

Se debe estimar a priori del poder estadistico. El poder mide la probabilidad
a priori de detectar efectos significativos, entonces se puede usar como una
herramienta de planificacion para que un estudio tenga una probabilidad
razonable de detectar un hallazgo significativo.

Al inicio del estudio el evaluador puede usar la funcién de potencia estadistica
para determinar el tamafio de muestra necesaria para encontrar un efecto si
este existe. Asignando un alto nivel al poder estadistico (0,80) se ofrece una
probabilidad no trivial.

Se debe entonces calcular un tamafo de muestra que incorpore el poder
estadistico. Usando algun software podemos por ejemplo estimar los tamanos
de muestra de una evaluacion en la cual deseamos o asumimos los
siguientes parametros.

e Deseamos que el poder estadistico sea de 0,8 0 mas.
e Asumimos un nivel de significacion de 0,05.

e Asumimos que habra un efecto de tamafo grande entre el
grupo de control y el intervenido d=0,8.

Con estos parametros el tamafio de muestra sera de 21 para cada grupo. Si
por ejemplo asumimos que el efecto de tamano serd mediano (d=0,5), sin
cambiar los valores de los otros parametros (nivel de significacién=0,05 y
poder estadistico mayor o igual a 0,8), entonces el tamafo de muestra sera
de 51 para cada grupo. A mas pequeifio el efecto de tamafio, mas grande
tendra que ser la muestra para mantener un poder de 0,8.

b. Para saber si las conclusiones de una evaluacion se basaron en
un adecuado poder estadistico

Se puede usar el analisis de poder para llevar a cabo evaluaciones a posteriori
del poder de las pruebas estadisticas usadas por estudios de evaluacion
analizando el tipo de prueba, el tamafio de muestra y el nivel de significacion.
Ello conduce a saber si la hipétesis nula de una evaluacién no fue rechazada
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porque tuvo un bajo poder, es decir, si el estudio no fue suficientemente
sensible para detectar una relacién que si estuvo presente en la poblacion.

£Como incrementar el poder estadistico de una evaluacion?
> Establecer un apropiado disefio de investigacion. Esto implica:

Elegir las variables que son absolutamente necesarias para la
investigacion.

También es posible usar estrategias que emplean bloques,
estratificaciones, pareo o control de factores extrafios. El poder se
incrementa solo si las variables elegidas correlacionan altamente con la
variable dependiente.

Reducir los errores en la medicion que puedan producirse por
instrumentos inapropiados.

Se puede reducir el error por un disefio de mediciones repetidas (que
hacen posible la covariacién entre ellas).

> Asignacion adecuada de los sujetos al tratamiento y el control
Cuando se trata de asignar individuos a un grupo de tratamiento, y a un
control se deberia asignar igual niUmero de sujetos a ambos grupos; si los
grupos no son iguales se pierde poder estadistico.

> Relajando alfa
El nivel de alfa (nivel de significacion) deberia determinarse por la relativa
importancia de los errores Tipo I y Tipo II. Para esto los investigadores
deberian conocer los costos de ambos tipos de error.

> Por numero de colas
Se puede incrementar el poder del estudio usando pruebas de una cola
en lugar de dos colas.

> Efectos cuantificables grandes
Desarrollar procedimientos e instrumentos de investigacion que permitan
efectos cuantificables suficientemente grandes como para ser detectados
por experimentos de tamano razonable, de forma similar a lo ocurrido en
la astronomia con el desarrollo de telescopios mas sensitivos para detectar
estrellas de pequefa magnitud.
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> Uso de enfoques alternativos
Usar enfoques de investigacion alternativos, que no dependan de la
estadistica inferencial. Por ejemplo los procedimientos de la estadistica
bayesiana, que no fuerza una dependencia de un si o un no al rechazar
una hipotesis nula.

IMPORTANTE:
Para saber mas sobre los tipos de muestreo puedes consultar el siguiente enlace:
http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf

2.9.2 Muestreo cualitativo

En los estudios cualitativos casi siempre se emplean muestras pequenas no aleatorias
y se aplican criterios distintos para seleccionar a los participantes.

Una de las limitaciones frecuentemente planteadas con relaciéon al método cualitativo
es que la representatividad de los resultados se pone en duda pues no pueden ser
generalizados para la poblacion objetivo; sin embargo debemos tener en cuenta que
el interés de la investigacidn cualitativa en ocasiones es reflejar realidades multiples
dentro de la poblacion objetivo. La literatura sefiala los siguientes tipos de muestreo
como los cominmente usados para los estudios cualitativos:

a. Casos extremos

Una estrategia para la identificacién de las observaciones esta representada
por la seleccion de los casos extremos, los cuales poseen gran informacion
dado su caracter de poco comun o de representar “casos especiales” de una
determinada realidad. Este tipo de muestreo ofrece la posibilidad de analizar
los modelos de buenas practicas o de fracasos en algunas intervenciones, asi
como de indagar acerca de los factores que han causado tales resultados.

Este tipo de estrategia tiene un papel importante en la mejora de
intervenciones de caracteristicas similares, sin embargo se debe tener cautela
al momento de establecer los criterios de seleccion de las observaciones. Si
el identificar casos extremos se torna de alta complejidad, es posible usar
aquellos casos que varian grandemente del promedio de los casos disponibles
y representan casos inusuales. Tales observaciones poseen caracteristicas
similares a los casos extremos dado que tienen las mismas caracteristicas de
ser poco comunes.
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b. Casos intensivos

Esta técnica utiliza los casos ricos en informacion producto de una seleccién
arbitraria de los mismos. Sin embargo, tal seleccidn requiere de un
conocimiento detallado de los problemas a ser evaluados y un diagnostico
profundo de los mismos, tanto a través de discusiones y entrevistas en
profundidad realizadas al personal involucrado en la implementacion del
programa como por medio de las observaciones de los beneficiarios y su
interaccion con el personal que ofrecen los servicios, entrevistas e incluso a
través de grupos focales.

c. Muestreo homogéneo

Esta técnica incluye casos similares con el fin de obtener una caracterizacion
detallada de los subgrupos de la poblacién investigada y es Util para los
programas destinados a diversas categorias de beneficiarios. En este caso,
las observaciones pueden ser seleccionadas de cada categoria de
beneficiarios, lo que permitira la formacién de grupos focales para captar las
diferencias en las percepciones de los participantes en el programa por cada
categoria de beneficiarios.

d. Casos tipicos

Esta técnica toma en cuenta la distribucidn de los casos con el fin de describir
las caracteristicas de los casos “normales” de estudio. Los casos tipicos a
seleccionar son los que tienen alta frecuencia en la distribucion de la
poblacion estudiada. La seleccion se hace de acuerdo con los datos ofrecidos
por las encuestas, el analisis demografico o de otros analisis estadisticos, los
cuales permiten la identificacion de los casos promedio. Estos casos ofrecen
una fuente importante de informacién sobre las oportunidades para describir
y explicar lo que sucede en el programa.

e. Casos criticos

En las evaluaciones cualitativas de las intervenciones es posible usar
muestras formadas a partir de casos criticos, ya que pueden identificar una
situacion dramatica o drastica de la intervencidn, sus causas e importancia.
Esta estrategia de muestreo se puede utilizar cuando no hay suficientes
recursos para evaluar el programa, optando por el estudio de un caso critico,
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teniendo en cuenta que dispone de suficiente informacion sobre el desarrollo
del programa.

Este modelo de andlisis puede revelar una serie de causas que pueden
explicar los fracasos de algunas intervenciones desde el inicio de su
ejecucion. La informacion obtenida mediante la identificacion y el andlisis de
algunos casos criticos permite la evaluacion de las practicas, los contextos y
procesos que condicionan y motivan la aparicién de estos casos criticos. Lo
anterior puede conducir a cambios en el programa con el fin de contrarrestar
las causas y los efectos negativos que produjeron estos tipos de casos.

f. Muestreo en cadena (bola de nieve)

Esta técnica se basa en la seleccidn de casos sobre la base de las
recomendaciones de los sujetos investigados previamente; cada persona
investigada recomienda otras personas u observaciones potenciales similares
a ellos. Esta técnica se utiliza cuando no hay bases de datos con los nombres
de las personas de la poblacion objetivo y cuando el fendmeno estudiado
tiene una muy baja frecuencia o una gran variabilidad.

En sintesis, en la investigacion cualitativa la relacion entre problemas de
investigacion y los casos seleccionados debe ser revisada continuamente. En
este tipo de investigacidn se debe decidir cuando y dénde observar, con quién
conversar, asi como qué informacion registrar y cdmo hacerlo. Con este
proceso estamos decidiendo no solo qué es lo relevante o no, sino también
estamos extrayendo varias muestras de la informacidn disponible.

2.10 Diseiio de los instrumentos de recojo de informacion

El siguiente paso dentro del disefio de evaluacion es la elaboracion de los
instrumentos. A continuacion se presentan las pautas para el disefio de los principales
instrumentos de evaluacidn cuantitativos y cualitativos.

2.10.1 Instrumentos cuantitativos

Los datos que se utilizaran en la evaluacién son recopilados principalmente a través
de encuestas por muestreo, censos (informacion de toda la poblacion) y/o registros
y bases de datos del programa. En el caso de las encuestas y censos, usualmente
estos se implementaran a través de entrevistas estructuradas sobre un cuestionario
previamente disefiado y validado que permita recoge de manera confiable la
informacion necesaria para el calculo de los indicadores de evaluacién. Al respecto,
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a continuacion se explican los aspectos clave para desarrollar un cuestionario, asi
como para ejecutar una entrevista. Finalmente, en el punto 3 se brindan algunas
pautas para realizar la recopilacion de informacion estadistica, la cual, como se indicé
en la seccidon anterior, es un procedimiento que se realiza en todo proceso de
evaluacion.

a. Cuestionario

El cuestionario es un documento que recoge en forma organizada a través de
preguntas las variables implicadas en los objetivos de la evaluacion de forma
gue podamos obtener informacion confiable.

Una caracteristica de este tipo de instrumento es que la mayor parte de las
preguntas son cerradas o codificadas; es decir, las categorias de respuesta ya
se han previsto. Sin embargo, algunas veces puede incluirse también un nimero
pequefio de preguntas abiertas, las cuales pueden codificarse una vez
terminado el nimero total de las entrevistas, buscando patrones que puedan
sintetizarse.

Hay cuestionarios que son autoaplicados. En ellos los individuos sujetos de
estudio completan por si mismos la entrevista.

&Como elaborar un cuestionario?
Paso 1. Definir el tipo de cuestionarios que requerimos

Una de las decisiones clave que debe tomarse se refiere al tipo de cuestionario
que se utilizara para el recojo de informacion. Las principales alternativas son:

a) £l cuestionario para ser autoadministrado, en el cual el entrevistado
mismo responde las preguntas. Este tipo de cuestionario goza de algunas
ventajas, como ser un procedimiento menos costoso, Util si es enviado
por correo, o cuando se aplica a grupos numerosos de personas en el
mismo lugar y tiempo, como por ejemplo: un estudio realizado en colegios
a alumnos de determinado nivel y afio de educacion sobre determinados
temas.

Este tipo de cuestionarios también es Util porque da mayor confianza al
entrevistado para expresar puntos de vista, que pueden ocasionar
situaciones embarazosas.
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De otro lado, entre sus limitaciones esta que solo pueden responder
aquellos que pueden leer y escribir. Por otro lado, debido a falta de
tiempo, interés o motivacién pueden quedar preguntas sin respuesta.

Otros problemas que se pueden mencionar: los entrevistados pueden
dejar preguntas sin responder; ademas, en muchos paises no existe una
“cultura” respecto al mecanismo de devolucidn de las entrevistas cuando
estas se autoaplican a distancia (por ejemplo, por correo).

b) E/ cuestionario de entrevista, en el que las preguntas son hechas por
un entrevistador, o entrevistadora, quien registra las respuestas.

En este tipo de cuestionario, en el que las preguntas son hechas por un
entrevistador o entrevistadora, se reduce el problema de preguntas sin
respuesta, y puede ser aplicado a personas de diferente nivel educativo.
La desventaja es que se requiere un buen nimero de entrevistadores.

Paso 2. Formulacion de preguntas
Aspectos preliminares a la preparacion de las preguntas

» En primer lugar se debe tener clara la relacion de los objetivos del estudio
o evaluacion y las preguntas. Del mismo modo, la forma de las preguntas
y la forma de las respuestas.

» Decidir cuando usar preguntas, guia o de observacion (en las que el
entrevistador/a observa y registra la respuesta) o preguntas literales, que
son las que dan mas libertad al entrevistador/a para que introduzca sus
propias interpretaciones; asi se reduce una fuente potencial de error en
los resultados.

» Las preguntas pueden ser abiertas, cuando se escribe el texto de la
respuesta del informante, o cerradas, cuando las posibilidades de
respuesta estan acotadas. Estas Ultimas pueden ser de seleccidon simple,
cuando solo se acepta una alternativa de respuesta, o multiple, cuando
se pueden marcar varias alternativas.

» Las preguntas también pueden hacer uso de escalas de medicién para
representar posiciones dentro de un rango. Las mas usuales son las
escalas de Likert, en las cuales se ponen posibilidades de respuesta
ordenadas (por ejemplo: totalmente en desacuerdo, indiferente,
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parcialmente de acuerdo, totalmente de acuerdo, frente a una pregunta
sobre percepciones); otras son las escalas ordinales (por ejemplo:
primaria, secundaria, superior, para el caso del nivel educativo), o las
escalas numéricas (por ejemplo ante la pregunta: en un ordende 1 a 5
donde 1 significa nada importante y 5 significa muy importante, cémo
califica usted la participacion de los padres en el acompafamiento de las
tareas dejadas a los hijos en la escuela?).

En cuanto a la forma de respuesta existe:

* La respuesta no estructurada o abierta, en la que se presenta un tdpico
a la persona entrevistada y se le alienta a que responda en sus propias
palabras, y el entrevistador/a registra la respuesta literalmente como es
dada.

* La respuesta estructurada o cerrada, en la que se disefia cierto nimero
de respuestas posibles que se mencionan a la persona entrevistada
dentro de la pregunta para que escoja una alternativa de respuesta. Es
siempre recomendable dejar una alternativa “otros”.

= Una variacion introducida consiste en disefiar las posibles respuestas
pero no leerlas dentro de la pregunta sino esperar a que el entrevistado
responda y el entrevistador/a la clasifigue donde corresponda. Como es
probable que la persona entrevistada dé una respuesta diferente a las
alternativas disefiadas, se introduce la categoria “otra respuesta” y se la
registra literalmente donde se dice “especifique”.

Consideraciones para la formulacion de preguntas

En el proceso de redaccion de las preguntas se debe tener en cuenta que se
desea obtener informacion completa y precisa, y a la vez mantener la
cooperacion de la persona entrevistada. Del balance entre estos dos aspectos
depende el éxito de la redaccion de las preguntas. Se debe tener en
consideracion lo siguiente:

» Ellenguaje debe ser simple, directo, en un nivel que pueda ser entendido
por todos los entrevistados. No usar palabras técnicas.

» La pregunta debe ser especifica y tratar una idea Unica.
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* La pregunta no debe sugerir que una respuesta es mas deseable que las
otras.

= No asumir o suponer nada respecto al comportamiento, actitudes,
creencias y conocimientos de la persona entrevistada.

Paso 3. Organizacion del cuestionario

= Hay que organizar las preguntas de modo tal que puedan ser aplicadas
sin dificultad y se pueda, decidir la secuencia de las preguntas segun lo
tdpicos o asuntos de los que se trate, considerando el comportamiento
probable tanto del entrevistador/a como de la persona entrevistada.

» Tener el cuidado de ubicar las preguntas sensitivas, pues no es
aconsejable dejarlas para el final; deben ser generalmente introducidas
dentro del material que sea menos sensitivo y que presente el tdpico
gradualmente.

» Desde el punto de vista del entrevistador/a las preguntas deben tener
una secuencia clara y ordenada, con instrucciones adecuadas sobre como
pasar de una seccion a otra.

* Es necesario también determinar la forma fisica de los formatos a usarse:
color y peso del papel, el tamaho del formato, tipo de letra, la
identificacion del cuestionario, suficiente espacio para que la respuesta
sea registrada con claridad; no solo teniendo en cuenta el uso del
entrevistador/a sino también las etapas posteriores al trabajo de campo.

Paso 4. Elaboracion de manuales

Esta tarea consiste en la elaboracion de las instrucciones y pautas
metodoldgicas para la realizacion del trabajo de campo, incluida la aplicacién
del cuestionario y tareas especificas de los encuestadores y supervisores que se
organizan en manuales.

Paso 5. Realizar las pruebas piloto

Cuando el cuestionario parezca satisfactorio, debe ser sometido a una prueba
bajo condiciones similares a aquellas que seran encontradas en el trabajo
mismo, en lugares similares a los de la muestra pero en hogares que no estén
considerados en la muestra.
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La prueba previa es util para determinar la viabilidad y adecuacién de los
instrumentos y contenidos tedricos, saber si las preguntas tienen
interpretaciones inequivocas, y saber como se puede frasear en un idioma
distinto, por ejemplo el quechua, para hacer traducciones correctas. Asimismo
hay que analizar si la secuencia es la mejor para no causar aburrimiento de la
persona entrevistada o si la secuencia evita que algunas respuestas sean
sugeridas. Por ejemplo, en algunos cuestionarios las preguntas sobre
conocimientos se ponen después de las de practicas, para no inducir las
respuestas acerca de cual es la “practica correcta”.

De esta manera se podran llevar a cabo modificaciones técnicas y obtener
finalmente el cuestionario definitivo, con el cual se capacitara al personal de
trabajo de campo.

Cuando es necesario operacionalizar conceptos complejos como por ejemplo
nivel de conocimientos, nivel de compromiso, actitudes, etc., generalmente se
construyen conjuntos de preguntas con una puntuacion para cada respuesta y
luego se aplican escalas aditivas. Este tipo de instrumentos deben ser validados
previamente siguiendo métodos cientificos.

(e )

ara ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura:

71 Garcia. T. El cuestionario como instrumento de investigacion / evaluacion.
Sin editor. Alimendralejo, 2003. Disponible en:
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Maestria/MTE/Gen02/seminario_de_tes
is/Unidad_4_anterior/Lect_EI_Cuestionario.pdf

- J

2.10.2 Instrumentos cualitativos

a. Formatos de observacion

A diferencia de los formatos de recoleccion de informacion cuantitativa, en la
observacion cualitativa es necesario captar todo lo que se considere pertinente. Por
tal motivo, el investigador debe entrenarse en técnicas psicoldgicas, antropoldgicas,
socioldgicas, comunicaciones, educativas y otras similares. De ahi que los formatos
de observacion se ajusten a las necesidades del investigador y a las dimensiones del
fendmeno.
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Un ejemplo del uso de los formatos de observacién puede darse en una evaluacion
para analizar los obstaculos en la implementacion de la tecnologia en el ambito
escolar. El formato de observacién puede tomar la siguiente forma:

b. Guias o formatos de entrevistas a profundidad

Se debe recordar que estas entrevistas se realizan persona a persona mediante una
guia de temas preestablecidos con una secuencia ldgica que, no obstante, permite
un amplio grado de flexibilidad durante la entrevista. Este tipo de entrevista permite
abordar diferentes temas de interés segun estos vayan presentandose y permite
explorar temas no incluidos en el formato preestablecido pero que pueden ser de
interés para el evaluador.

La principal caracteristica de este tipo de entrevistas es que permite conocer las
actitudes, motivaciones y pensamientos de las personas entrevistadas con mayor
detalle, precision y profundidad. Ademas, pueden surgir temas de interés no
anticipados por el evaluador. El grado de utilidad de esta metodologia depende
mucho de la habilidad del evaluador al momento de formular las preguntas y
profundizar en los temas de interés, evitando el condicionamiento de las respuestas
reduciendo el sesgo de la informacion.

Asi exista un conocimiento previo sobre los aspectos que debe abordar una
entrevista, no existe un formato estandar, puesto que cada experiencia de didlogo es
Unica. A continuacidon se muestra un ejemplo de guia de entrevista semiestructurada
sobre el clima laboral en empresas medianas:

REGISTRO — RESUMEN DE OBSERVACION GENERAL

Estudio sobre los obstaculos para la puesta en marcha de la tecnologia en el
ambito escolar.

Fecha: Hora: Episodio, reunion, observacion
Participantes:

Lugar:

1. Temas principales. Impresiones (del investigador). Resumen de los que sucede
en el evento, episodio, etcétera.

2. Explicaciones o especulaciones, e hipdtesis de lo que sucede en el lugar o
contexto.

3. Explicaciones alternativas. Reportes de otros que experimentan o viven en la
situacion.

4. Siguientes pasos en la recoleccion de datos. Derivado de los pasos anteriores,
qué otras preguntas o indagaciones es necesario realizar.

5. Revision, actualizacion. Implicaciones de las conclusiones.
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c. Guia de topicos de grupos focales

Para llevar a cabo un grupo focal es necesario preparar una guia con los temas a
tocar durante la discusion, ordenandolos de mayor a menor grado de generalidad,
incluyendo una serie de preguntas exploratorias para generar un ambiente de
confianza y asi profundizar en las respuestas. La discusion es conducida en forma
natural pero de manera estructurada. No es necesario respetar el orden de preguntas
en la guia, sino tratar de cubrir todos los temas durante la sesion.

La guia de topicos o tematica, al igual que en las entrevistas, puede ser:
semiestructurada o abierta. En la guia semiestructurada se presentan topicos que se
deben tratar, aunque el conductor del grupo focal tiene la libertad de incorporar
nuevos tdpicos que surjan durante la sesidn e incluso alterar el orden preestablecido
en la guia inicial. Finalmente, en la guia abierta, se plantean tematicas generales para
cubrirse con libertad durante la sesion. A continuacién se muestra un ejemplo de guia
para grupo focal:

UNA GUIA DE TOPICOS ABIERTA SOBRE ADICCIONES
1. ¢Qué tipo de drogas (estupefacientes, sustancias) consumen los

jovenes de este barrio?

¢Se consumen mas bien en soledad o en grupo?

¢Quién o quiénes la proporcionan?, ése venden?

¢Cuanta cantidad consume un(a) joven cada vez que lo hace?
¢Por qué la consumen? (razones motivos).

¢Qué tipo de sensaciones y experiencias tienen cuando se drogan?
¢Cémo definen la drogadiccion?

¢Qué cosas buenas y malas obtienen del consumo?

SORSOORE NI O O GO

¢COmo es su vida actualmente?

10.¢Qué esperan del futuro?
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2.11 Presupuesto y cronograma

El presupuesto debe considerar todos los gastos necesarios para el desarrollo de la
evaluacion y puede ser desarrollado considerando los componentes de gasto, que
son los siguientes:

o Recursos humanos. Se debe considerar todo el personal permanente y
temporal que va a ser necesario, tomando en cuenta todas las actividades
que va a demandar la ejecucion de la evaluacion.

o Bienes. Se debe considerar todo lo que va a ser necesario adquirir para
desarrollar la evaluacion, considerando, por ejemplo, materiales de escritorio,
mochilas, grabadoras, material para el procesamiento de datos,
combustibles, etc.

e Servicios. Es necesario considerar todos los servicios que deben ser
contratados para los fines de la evaluacién, por ejemplo, pasajes,
alojamiento, impresiones, fletes, etc.

e Otros gastos. Es necesario considerar los aspectos que no pudieran
incorporarse en las categorias anteriores.

e Contingencias/imprevistos. Se debe considerar un porcentaje,
generalmente no mas de 5% del presupuesto total, para afrontar gastos que
no pudieran haber estado considerados en los rubros considerados.

Para cada uno de los elementos del presupuesto se debe considerar lo siguiente. Se
usa como ejemplo el contrato de supervisores.

e Costo unitario. Es el monto que se va a pagar a los supervisores por
unidad de tiempo en que van a ser contratados.

e Periodo. Es la cantidad de unidades de tiempo que se va a contratar a
los supervisores, pueden ser meses, semanas o dias.

¢ Unidad de medida. Es la unidad de tiempo en que se va a pagar a los
supervisores.

e Cantidad. Es la cantidad de supervisores que se van a contratar.

e Total. Es la valorizacion monetaria del costo de los supervisores que se
obtiene multiplicando todos los datos de los conceptos antes citados.
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Una buena practica es dividir el presupuesto por actividades, por ejemplo:
planeamiento, operaciones, procesamiento, analisis, publicacion. Para la elaboracién
de los presupuestos es muy Util emplear una hoja de calculo como por ejemplo el
Excel.

El calendario de actividades debe comprender cada una de las actividades o
tareas que va a comprender la evaluacion, las unidades de tiempo que va tomar cada
actividad, la fecha de inicio y la de finalizacidn previstas, asi como los hitos que deben
ser alcanzados con indicacidon de la fecha. Este calendario de actividades debe ser
presentado en forma grafica, lo que constituye el cronograma. Un programa muy
utilizado para planificar proyectos y su correspondiente cronograma es el MS Project;
también es usual el empleo del Excel.
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ACTIVIDADES APLICATIVAS DE LA UNIDAD 2

Antes de ejecutar las actividades aplicativas, revisa tus respuestas
de las preguntas de reflexion, analizalas, interprétalas y
sintetizalas con el respaldo teorico que has adquirido al desarrollar
las unidades 1 y 2

Ahora procede a desarrollar Recuerda que el
la actividad aplicativa de la Producto de la Seccién

unidad es el diseiio de una

evaluacidn que sera
elaborada gradualmente

Para el diseiio de la evaluacion se hara uso del plan, programa o proyecto
seleccionado en la actividad 1 de la unidad 1 de la presente seccion.

Institucion:

Nombre del plan, programa o proyecto que se evaluara:

Titulo de la evaluacion (debe ser anotado considerando el tipo de
evaluacion que se realizara)

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO 124



SECCION 1. UNIDAD 2. DISENO DE EVALUACIONES I

ANALISIS Y REFLEXIONES PREVIAS AL DISENO DE LA EVALUACION

Antes de elaborar el disefio es necesario que intercambies con tu equipo las
siguientes interrogantes:

1. éCuadl es el objetivo principal de esta evaluacion? (rendicion de cuentas,
aprendizajes u otro).

4 N

o )

2. ¢Quiénes necesitan/estan interesados en los resultados de la evaluacion?

4 N

3. ¢Cuadles podrian ser las preguntas de evaluacion?

4 )

o J

4. ¢Cudles son los disefios que pueden responder las preguntas de evaluacion?

4 N

\_ )
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5. ¢Qué informacion existe?

4 )

- /

6. ¢Cuadl es el mejor disefo para obtener la informacién y cuales son sus
limitaciones?

4 N

- J

7. éCémo incorporar los enfoques de género, interculturalidad y participacion?

4 )

- /

Luego de esta reflexion, realiza la siguiente actividad.
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ACTIVIDAD 1: Realizando el diagnostico del contexto

1.

2.

3.

Inicia la actividad realizando el analisis del entorno. Para ello desarrolla lo
siguiente:

1.1.1 Identifica las variables del entorno que puedan influir en el plan,
programa o proyecto.

1.1.2 Selecciona aquellas que son relevantes.
1.1.3 Analiza las variables seleccionadas.
Solicita la tutoria respectiva.

Contintia con la actividad 2.

ACTIVIDAD 2: Describiendo el plan/programa/proyecto

1.

5.
6.

Recopila y revisa minuciosamente toda la informacién basica del plan, programa
0 proyecto.

Puedes realizar entrevistas a personas clave y a las partes interesadas.

Puedes crear o elaborar herramientas que puedan identificar potenciales temas
de interés para la evaluacion: modelos ldgicos, marcos conceptuales entre otros.

Elabora el informe respectivo.
Solicita la tutoria virtual.

Contintia con la actividad 3.

ACTIVIDAD 3: Identificando los objetivos/Teoria de Cambio

1.

Identifica la ldgica en la cual se plantearon las actividades que llevaria a cabo
el plan, programa o proyecto a fin de lograr sus objetivos. Para esto aplica la
Teoria de Cambio.

Aplica la Teoria del Cambio utilizando la siguiente matriz:

Insumos Actividades Productos Resultados | Resultados finales
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3. A partir de la informacidon anotada en la matriz, analiza la légica del plan,
programa o proyecto e identifica si estan adecuadamente definidos y si permiten
desarrollar la verificacion y/o medicion en el proceso de evaluacidn. Si
encuentras cadenas poco ldgicas de cambio, por ejemplo, si los componentes
del proyecto no tienen relacion con el objetivo de impacto del programa, podrias
cambiar el tipo de evaluacion que se pretende hacer, es decir no efectuar una
evaluacion de impacto y hacer mas bien una evaluacion de desempeno o
quedarte con una evaluacion de la eficacia del programa.

4. Elabora el informe respectivo.
5. Solicita la tutoria virtual.
6. Continda con la actividad 4

ACTIVIDAD 4: Identificando a los interesados

Tomando en cuenta el analisis del contexto contindia con las siguientes tareas:

=t

Identifica e invita a las partes interesadas.

2. Evalla los intereses de las partes.

3. Desarrolla estrategias para involucrar adecuadamente a los interesados.
4. Elabora el informe respectivo.

5. Solicita la tutoria virtual.

6. Continlia con la actividad 5.

ACTIVIDAD 5: Analisis de la evaluabilidad

1. Revisa el programa o proyecto seleccionado y asegurate de contar con toda la
informacion necesaria para realizar el analisis de evaluabilidad:

e Diagnostico del problema o necesidad del programa.
e El arbol de problemas, el de medios y fines y el Marco Légico.
e El informe de linea de base.

e El Plan de Monitoreo y Evaluacion.
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3.

Define la evaluabilidad del programa o proyecto de acuerdo a la “Lista de
verificacion de Evaluabilidad para proyectos o programas” (UNEG), justificando
su valoracién en cada criterio.

Continua con la actividad 6

ACTIVIDAD 6: Definiendo las preguntas de evaluacion

1.
2.

Selecciona la(s) dimensidn(es) que se considerara(n) en la evaluacion.

Formula las preguntas especificas por cada dimension (de acuerdo al tipo de
evaluacion).

Analiza las preguntas y elige las mas relevantes o modifica segun consideres
necesario. Para ello aplica los criterios de la matriz de puntuacion de las
preguntas de evaluacion.

La matriz debe aplicarse para cada pregunta. Ten presente que 1
significa que la pregunta cumple con lo minimo del criterio y 5 es lo
optimo.

De acuerdo al puntaje obtenido se priorizan las preguntas.

Solicita tutoria virtual para analizar las preguntas formuladas y recibir la
retroalimentacion respectiva.

Contintia con la actividad 7.
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MATRIZ DE PUNTUACION DE LAS PREGUNTAS DE EVALUACION
CRITERIOS 1 2 3 4 5

¢éLa pregunta responde al propdsito de la evaluacion?
¢Es de interés para los principales interesados?
¢Favorece la rendicion de cuentas?

éla informacidn que se obtenga permitird tomar
decisiones?

¢Es factible responder la pregunta considerando el
tiempo y el presupuesto disponible?

éla pregunta es clave para la credibilidad de la
evaluacion?

La informacién o evidencias que se obtendran al
responder la pregunta, ¢épermitirdn  proponer
recomendaciones para mejorar la ejecucién del plan,
programa o proyecto o para determinar la factibilidad
de la implementacion de intervenciones similares
aplicando lecciones aprendidas?

Entrega el Producto 1: Disefio de una evaluacion (Actividades 1 a 6) en
la fecha indicada por el tutor.

Incorpora las recomendaciones al producto 1 y contintia con las
siguientes actividades.

ACTIVIDAD 7: Definiendo el disefio de evaluacion (método)

1. Define el disefio que aplicaras en la evaluacion.
2. Justifica el disefo elegido.
3. De ser necesario, solicita tutoria virtual.

4. Continla con la actividad 8.
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ACTIVIDAD 8: Identificando variables e indicadores a medir/verificar y las
fuentes de informacion

1. Identifica las variables e indicadores.

2. Verifica las fuentes de informacion.

3. De ser necesario, solicita tutoria virtual.
4.  Continta con la actividad 9.

ACTIVIDAD 9: Seleccionando técnicas y diseiiando los instrumentos de
recojo de informacion

1.  Selecciona la (s) técnica (s) que se aplicaran en la evaluacion.

2. Disefna los instrumentos de acuerdo al método definido. Asiste a la fase
presencial.

3.  Solicita tutoria virtual para revisar los instrumentos y recibir la retroalimentacién
respectiva.

4. Continta con la actividad 10.

Entrega el producto 2: Instrumentos de recoleccion de
informacion, en la fecha indicada y recibe sugerencias.

Asiste al momento presencial II llevando estos instrumentos.
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ACTIVIDAD 10: Determinado la muestra

1. Participa con aportes y preguntas en el foro virtual: tamafio de efecto.
2. Identifica la poblacion de la evaluacion.
3. Determina los procedimientos de seleccion y tamafio de muestra.

4, Solicita tutoria virtual para revisar la muestra y recibir la retroalimentacion
respectiva.

ACTIVIDAD 11: Culminando el diseino de la evaluacion

Elabora la matriz de consistencia, incluida mas adelante, revisa y comprueba la coherencia
y correspondencia entre los componentes de la matriz. Debe haber existir una relacion
directa, de lo contrario hay necesidad de realizar los ajustes o mejoras correspondientes.

Realiza los ajustes necesarios y elabora la version final del disefio de la evaluacion.

De ser necesario solicita tutoria virtual.

Entrega el producto 1: disefio de una evaluacion en la fecha
indicada.

Asimismo, ten presente que debes continuar revisando y
afinando este producto, y que deberas exponer el diseio final en
el momento presencial III.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL DISENO DE LA EVALUACION

Pregunta | Subpregunta Tipo de Medida o Meta o éTiene Fuente de Disefio Muestra Instrumento éComo Comentarios
subpreguntas | indicador estandar | informacion | informacion | (método) | o censo de se
(descriptiva, (sila de linea de recoleccion realizara
normativa o pregunta base? de datos el
de causay es analisis
efecto)® normativa) de
datos?

Adaptado de Evaluation Design Matrix. Curso: Evaluation for Program Managers. Afio 2013. USAID (Traduccion no oficial). Afio 2013.

9

Descriptivas: pretenden definir lo logrado por la intervencién, “como una fotografia”. Usadas principalmente en evaluaciones de desempefio.
Ejemplos: écudles son las actividades principales del proyecto? ¢Cuando se ha implementado el proyecto? éQuienes recibieron los servicios que brindd el

proyecto?
Normativas: tratan de comparar lo alcanzado con lo planeado o con estandares. Ejemplo: ¢El proyecto alcanzé las metas planeadas? ¢El proyecto ejecuto

el presupuesto planificado?
De causa y efecto: identifican si los resultados se han logrado debido a la intervencién. Utilizadas en evaluacidon de impacto. Ejemplos: como resultado del

programa de capacitacion para el trabajo, ¢los participantes tienen empleos mejor pagados de los que podrian tener?
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ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION DE LA UNIDAD 2

HAS CULMINADO LA PRESENTE UNIDAD, TE INVITAMOS A
REALIZAR LA AUTOEVALUACION DE LOS CONTENIDOS:

Responde lo siguiente:

1.  ¢Cudles son los principales pasos para desarrollar un disefio de evaluacion?

4 )

2. ¢Cuales son los criterios para definir qué tipo de evaluacion se requiere
realizar?

4 N

- )

3. ¢Cdémo se define a las partes interesadas en la evaluacion y qué aspectos se
debe considerar para evaluar los intereses de las partes?

4 N

o )
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4, ¢Cudles son los principales aspectos/informacion del plan, programa o
proyecto que deben conocerse para iniciar su evaluaciéon?

4 )

- /

5. ¢Qué es una cadena de cambio y qué pasos se debe seguir para construirla
en caso de que el plan, programa o proyecto en evaluacién no la tenga
explicitamente definida?

4 N

\_ /

6. ¢Cudl es la principal pregunta en una evaluacion de impacto y en una
evaluacién de desempefio?

4 N

- /

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO 135



SECCION 1. UNIDAD 2. DISENO DE EVALUACIONES I

Explica las diferencias entre los métodos cualitativos y cuantitativos y en qué
momento se definen.

4 N

o )

Presenta las caracteristicas de las evaluaciones experimentales y
cuasiexperimentales. ¢En qué casos se utilizan y qué métodos utiliza?

4 N

N /

¢Qué es un indicador y cuales son las principales caracteristicas de un buen
indicador?

4 N

\_ /
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10.

¢Cudles son los principales contenidos de un plan de recoleccion de datos?

-

~
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i Felicitaciones! la seccidn |l

Has culminado
la unidad 2
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IMPLEMENTACION DE

EVALUACIONES

CAPACIDADES ApIi,car técnicas de recolecc_ién de informacion con }
A LOGRAR L estandares de control y calidad.
Procesar los datos verificando su calidad.
Categorizar la informacién de la evaluacion de )
acuerdo a las preguntas, objetivos y tipo de
L evaluacion.
J
( N\
Identificar los hallazgos significativos en funcion a las
L preguntas y objetivos de la evaluacion. )
S
Redactar las conclusiones sintetizando y
L comparando las evidencias con juicios de valor y
mérito.
J
' )
Formular recomendaciones de acuerdo al contexto
institucional, a los objetivos de evaluacién e

L incorporando la perspectiva de los usuarios.
P

Formular lecciones aprendidas de acuerdo a los
L resultados de la evaluacion.

evaluacién aplicando estandares.

J
( Ejecutar el analisis critico del informe final de una }

( Informe del analisis del Informe Final de una

evaluacion.
PRODUCTOS (El reporte debe poner especial énfasis en el analisis

de las conclusiones y de las recomendaciones de la
evaluacion con las propuestas de mejora)

J




IMPLEMENTACION DE

EVALUACIONES

UNIDAD 1: Pautas para el desarrollo de una prueba
CONTENIDOS piloto.

r—

)\

UNIDAD 2: Proceso de recoleccion de la informacion. ]

UNIDAD 3: Procesamiento de la informacion y
consistencia de datos.

S
Y — N "

J
UNIDAD 4: Categorizacion de la informacion e
identificacion de hallazgos significativos.
J
| UNIDAD 5: Redaccion del informe de evaluacion. ]

UNIDAD 6: ¢Como evaluar el informe final de una
evaluacion?
MATERIALES

INFORMATIVOS
DE APOYO

UNIDAD 1

- Ministerio de Educacion. Direccion de Educacion Superior Pedagdgica.
Sistematizacion del Plan Piloto de Evaluacién del Desempeiio Docente. Lima.

Academy for Educational Development, Proyecto USAID/PER/SUMA. 2011. Pags. 24
y 25.

UNIDAD 2:

- Metodologia de la investigacion. Capitulo 9. Hernandez Fernandez Baptista, 2006.

- CERALC. Manual de Aplicacion de un Modelo de Evaluacién para Identificar el Aporte
de las Bibliotecas Publicas en el Desarrollo de sus Comunidades. Manual de Lecturas.
Santiago de Chile. Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el
Caribe (CERLALC). 2012. Capitulo 3

- Instituto de Nutricion de Centro América y Panama INCAP. Manual de Operaciones

para Recoleccion de Datos en un Sistema de Vigilancia Alimentario Nutricional.
Guatemala, INCAP. 2012. Paginas 1 - 10

UNIDAD 3:

- Hernandez, R, Fernandez-Collado, C. y Baptista, P. Metodologia de la
Investigacion. Cuarta edicion. México DF. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A
de C.V. 2006. Capitulo 10.

- INE Metodologia para la integracion de bases de datos de la encuesta nacional de
embleo e inaresos. Guatemala. Instituto Nacional de Estadistica. 2003.




IMPLEMENTACION DE
EVALUACIONES

MATERIALES
INFORMATIVOS
DE APOYO

UNIDAD 4:

- Salavarrey. L. Curso de Estadistica Basica. Alto (Uruguay), Universidad de la Republica
Regional Norte Sede Alto. 2000. Disponible en:
http://www.cartagena99.com/recursos/matematicas/apuntes/Curso EstadIstica Basica.pdf

- Herndndez R. et al. Metodologia de la investigacién. Capitulo 14. 2006.

- Taylor- Powell E. Y Renner M. Analyzing Qualitative Data. 2003. p. 1-12.

- Hernadndez R. et a Metodologia de la investigacion. 2006. Capitulo 14.

- Banco Mundial La evaluacién del impacto en la practica. Capitulo 13.

UNIDAD 5:

- Escorcia, O. Manual para la investigacion. Guia para la formulacion, desarrollo y divulgacion
de proyectos. Bogota. Universidad Nacional de Colombia. 2010. p. 52-63. Disponible en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/7551/1/manualparalainvestigaci%C3%B3n.pdf

- Faundez, A. Guia de Evaluacion de Programas y Proyectos con Perspectiva de Género,
Derechos Humanos e Interculturalidad. México. ONU Mujeres, 2014. p. 20-34.

- Comisién Europea, Direccion General de Relaciones Exteriores. Metodologia de Evaluacién
de la Ayuda Exterior de la Comision Europea. Francia. Comisién Europea, 2006. Volumen I
Bases Metodoldgicas de Evaluacion. p. 88-91.

- Jaramillo, Baanante & Sanz. Informe Final de Evaluacién del Programa “Construyendo
Per(”. Ministerio de Economia y Finanzas. Lima, 2009.

- Guia Practica para Elaborar Conclusiones. Elaboracion propia de Grade (Octubre 2015).

- Ejemplo Resumen de Informe de Evaluacién y Disefio de Conclusiones. Comité de
Desarrollo y Propiedad Intelectual (CDIP). Noviembre 2012.

- Guia Practica para Elaborar Recomendaciones. Elaboracion propia de Grade. (Octubre
2015).

- Cédmo hacer Recomendaciones Efectivas bajo la Metodologia Double-Smart. APT
(Association for the Prevention of Torture). Cuadernillo N°1. (Noviembre 2008).

- Banco Interamericano de Desarrollo. (Octubre 2008). Lecciones Aprendidas y Buenas
Practica. Sector de Conocimiento y Aprendizaje. p. 1-4.

- Red SIDA Peru. (2007). Marco conceptual sobre practicas y lecciones aprendidas en VIH.
Centro Virtual de Coordinacion del Conocimiento en VIH. p. 23-30.

UNIDAD 6:
- Bamberger, M, Rugh, J y Mabry, L. Evaluacion en un Mundo Real. Trabajando Bajo
Restricciones Presupuestarias, Cronoldgicas, de Informacion y Politicas. Vision General.
Adaptado del Capitulo 16, “Bringing it all together” de “Real World Evaluation: Working under
Budget, Time, Data and Political Constraints”, por Michael Bamberger, Jim Rugh y Linda
Mabry. Sage Publications, 2006. p. 42-45.
- Falndez, A. Guia de Evaluacion de programas y proyectos con perspectiva de género,
derechos humanos e interculturalidad. México. ONU Mujeres, 2014. p. 16-20.



http://www.cartagena99.com/recursos/matematicas/apuntes/Curso_EstadIstica_Basica.pdf
http://www.bdigital.unal.edu.co/7551/1/manualparalainvestigaci%C3%B3n.pdf

Reflexionando mi practica sobre la implementacion de evaluaciones

TE INVITAMOS A REVISAR Y ANALIZAR LO SIGUIENTE:

Juan Carlos es un evaluador que tuvo el encargo de realizar la evaluacion de impacto
de un programa de lucha contra el analfabetismo, para lo cual definio un disefio de
evaluacion cuasiexperimental que requeria, entre otras cosas, recoger informacion
primaria a través de encuesta a hogares. Asimismo, antes de iniciar con la
implementacion de evaluacion, se aseguro de contar con un plan de recojo de
informacion en el cual habia establecido el reclutamiento y capacitacion a
encuestadores. Hasta ese punto todo hacia prever que la informacion requerida para
la evaluacion se obtendria con éxito.

Al finalizar el disefio y con los equijpo de encuestadores conformado, Juan paso a
realizar la preparacion logistica y seguidamente €l despliegue del personal en las
ciudades identificadas para la muestra,; previamente se habia establecido en el plan de
evaluacion que la seleccion de hogares encuestados in situ seria por conglomerados
definida al azar. Sin embargo, cuando llegaron los equipos a cada ciudad, dada la fuerte
etapa de capacitacion al personal, Juan considero que no seria necesario contratar
equipo de supervisores. Cuando termino el trabajo de campo y al momento del andélisis
de los datos, Juan decidio revisar el detalle como se selecciond la muestra y descubrio
que los equipos de trabajo de campo, en las ciudades seleccionadas, decidieron aplicar
las encuestas a los hogares situados alrededor de la plaza central de cada ciudad y por
consiguiente la informacion recopilada no servia para hacer inferencias por ciudad.
Como los datos no servian para la evaluacion, se tuvo que recoger de nuevo la
informacion de campo.

/Preguntas de reflexion: \

¢Por qué es importante implementar la evaluacién conforme a la metodologia
establecida en el disefio?

¢Cudl pudo ser el rol del plan piloto para evitar este tipo de errores en la
Qolicacién de los instrumentos? /

Ahora que culminaste las actividades de reflexion, desarrolla los contenidos y
actividades de la unidad.

Si necesitas apoyo de los tutores, comunicate con ellos a través de la plataforma
virtual.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE 1: PAUTAS PARA EL DESARROLLO DE UNA

PRUEBA PILOTO

La prueba piloto es una etapa importante en el proceso de evaluacién. Permite
comprobar la utilidad y aplicabilidad de los instrumentos de recojo de informacion
definidos en la evaluacion como cuestionarios de encuestas, guias de grupos
focales y fichas de entrevistas; esto considerando que el disefio de los
instrumentos de evaluacidon en si mismo no garantiza que estos recojan de
manera fidedigna la informacidon. En ese sentido, es necesario poner a prueba
estas herramientas para mejorar su disefio e incrementar su efectividad a través
de una prueba piloto.

De otro lado, la prueba piloto consiste en aplicar los diferentes instrumentos de
recojo de informacion de la evaluacidon a un grupo reducido de personas lo mas
homogéneas y parecidas a los individuos de la muestra que seran objeto de
estudio'® pero que no van a formar parte de ella. Ello  permitira hacer
modificaciones a los instrumentos de tal manera que permitan incluir no solo
informacion sobre los aspectos de la evaluacion en si, sino las posibles dificultades
e inconvenientes producto de la aplicacion de los mismos. De este modo, el fin
de la prueba piloto es evaluar aspectos técnicos de los instrumentos y corregir y
mejorar todas las deficiencias que se identifiquen durante el proceso de la
aplicacién de los mismos (Iaraossi, G.; 2006).

1.1. Desarrollo de la prueba piloto

La aplicacidon de la prueba piloto permite identificar las principales fuentes de
donde pueden provenir los errores en la ejecucion de las herramientas de recojo
de informacidn sobre la muestra total. Por lo general, estas fuentes son a) el
ambiente de recoleccion, b) la situacion de los entrevistados y c) los responsables
de recojo de informacion.

En primer lugar, el ambiente de recoleccidon constituye una de las principales
fuentes que generan error en la medicion y aplicacion de instrumentos, puesto
que de ello depende la comodidad y el estado de animo de los encuestados. El
ambiente de recoleccion debe ser adecuado, puesto que factores como la
temperatura, dimensiones y privacidad del mismo, asi como la actitud del

10 pPor lo general, el nimero de individuos se encuentra entre 20 y 30. En estudios de mayor
envergadura, el nimero de individuos serd un porcentaje de la muestra final, el cual esta
alrededor del 10%.
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encuestador, pueden influir de manera significativa en los resultados de la
evaluacion.

En segundo lugar, una situacién en la cual el entrevistado sienta hambre,
cansancio, hostilidad hacia la intervencidn, falta de tiempo o inseguridad, son
también fuentes de sesgo de la informacion.

Finalmente, si la persona encargada del recojo de la informacion no conoce bien
el procedimiento de implementacion de la herramienta, no considera los objetivos
de la evaluacion, no percibe de manera adecuada lo que los individuos tienen que
transmitir o simplemente no genera empatias al momento del contacto con los
individuos, es muy probable que la informacion que reporte no sea reflejo del
objeto de estudio (Fox, J. David; 1987).

En la practica, la informacidn resultante de la prueba piloto puede dividirse en dos
grupos:

i) Informacidn acerca del proceso de recojo de informacion, como por ejemplo:
la hora mas adecuada de aplicar los instrumentos, la duracion de la aplicacion,
las reacciones que tienen los entrevistados, entre otros.

i) Informacidn acerca de la herramienta de recojo, que brinda datos sobre los
tipos de preguntas aplicados, el orden en el que se encuentran, la claridad con
la que son formuladas las preguntas, el disefio del instrumento, etc.

A continuacion se muestra el cuadro 16, donde se muestran las principales
preguntas que guian el proceso de la prueba piloto.
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Cuadro 16. Lista de control para el proceso de la prueba piloto

¢Los encuestados comprenden el objetivo de la encuesta?

¢Los encuestados se sienten a gusto al responder las
preguntas?

¢La redaccion de los cuestionarios es clara?

¢La referencia del tiempo es clara para los encuestados?

¢Las opciones de respuesta se relacionan con las experiencias
de los encuestados en el tema de la pregunta?

¢Algunos de los puntos los obligan a pensar demasiado antes
de responder? Si es asi, écuales?

¢Qué puntos les producen enojo, molestia o confusiéon?
¢Algunas de las preguntas tienen influencia sobre la respuesta?
Si es asi, écuales?

¢Las respuestas recopiladas reflejan la informacion que necesita
con respecto al objetivo de la encuesta?

¢Las respuestas recibidas son lo suficientemente variadas?

¢El cuestionario es demasiado extenso?

De acuerdo con sus participantes de prueba, ése pasaron por

alto otros temas importantes?

Fuente: Laraossi (2006).

Asimismo, las preguntas guia de la prueba piloto pueden ser agrupadas y
analizadas con respecto a varias dimensiones que se presentan en el cuadro 17.

Cuadro 17. Dimensiones y valoracion de las preguntas guia de la

DIMENSIONES ‘

Sobre el lugar de
estudio

prueba piloto
ASPECTOS DE VALORACION

e Seguridad del lugar donde se aplica el instrumento.
e Ambiente para la aplicacidon del instrumento (comodidad,
privacidad).

e Autorizacion de las autoridades y los participantes

Autorizacion (encuestados, entrevistados, participantes de grupos
focales) para el recojo de informacion.
e Tiempo requerido para ejecutar los procesos de aplicacion
Tiempo de instrumentos.

e Tiempo de traslado.

Capacitacion de
sujetos de estudio

e Acceso a los sujetos de estudio (encuestados, entrevistados,
participantes de grupos focales).

e Porcentaje de rechazo del instrumento.
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DIMENSIONES ‘ ASPECTOS DE VALORACION

e Claridad de las preguntas de los instrumentos (lenguaje,
redaccion, ambigiiedades).
e Compresion de las preguntas.

Instrumentos

e Orden de las preguntas.

e Orden de las opciones.

e Claridad de las instrucciones.

e Incongruencias.

e Secuencia ldgica.

e Claridad de los participantes en cuanto a tareas y
responsabilidades.

Procedimientos

Coordinacion y
supervision

Fuente: CONALEP (1984).

1.2. Validacion de los instrumentos

La validacién de los instrumentos se realiza a partir del analisis de los siguientes
aspectos: i) validez, ii) confiabilidad, iii) adecuada amplitud del rango, iv)
sensibilidad al cambio y iv) utilidad. Como podra reconocer, varios aspectos se
responderan a partir de la informacion resultante de aplicar el piloto (Iaraossi;
2006):

= Validez. Es el grado en que el instrumento mide aquello que se pretende
medir. Por lo general, la validez de un instrumento es determinada por un grupo
de expertos que evalula si el instrumento tiene las cualidades deseadas. Asimismo,
la validez se puede hacer sobre la base de un constructo tedrico que evalua si el
instrumento refleja el concepto o fendmeno que mide.

= Confiabilidad. Es la capacidad de los instrumentos de proveer los mismos
resultados en mediciones sucesivas bajo las mismas caracteristicas. Es también
el nivel en que los diferentes items o preguntas de los instrumentos estan
relacionados entre si. Ello indica el grado de acuerdo entre los mismos.

= Adecuada amplitud del rango. Es la capacidad del instrumento para medir
todas las caracteristicas del fendmeno de interés. Por ejemplo, si se desea evaluar
el bienestar de un individuo, es necesario incluir tanto aspectos fisicos como
emocionales, entre otros.

= Sensibilidad al cambio. Es la habilidad del instrumento para encontrar las
variaciones o cambios que presenta el fendmeno de interés. Para evaluar la
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sensibilidad al cambio, es necesario aplicar el instrumento de manera repetida al
sujeto de interés.

= Utilidad. Es el grado de aplicabilidad del instrumento en la vida real. Es decir,
es probar el instrumento en las condiciones reales en las cuales se va a recolectar
la informacion del objeto de estudio y evaluar su pertinencia y adaptabilidad en
tales situaciones.

En sintesis, la implementacion de la prueba piloto permite poner a prueba el
instrumental con el que se cuenta y evaluar su idoneidad para responder a los
objetivos de la evaluacién. A continuacién se muestra un ejemplo aplicado al
ambito de la educacion.

Algunas partes del cuestionario pueden contener items que se incorporan para la
medicion de cualidades no directamente observables (constructos), como por
ejemplo la inteligencia, el conocimiento sobre la prevencion del VIH, etc., donde
los items consideran aspectos si no observables, estrechamente relacionados con
el constructo que se trata de medir, y tienen puntuaciones que reflejan la
intensidad con se presentan. Luego se aplican escalas aditivas para reflejar los
grados del constructo medido. En estos casos la validacién sigue un procedimiento
cientifico que requiere conocimientos mas avanzados de estadistica como el Alpha
de Cronbach, que es una herramienta muy usada en estos casos.

Cuando se hace uso de constructos, la validacion debe hacerse por separado
antes de la prueba piloto.
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Poniendo a prueba los instrumentos de la Evaluacion del
Desempeno Docente

En los ultimos anos, en la Direccion de Educacién Superior Pedagdgica del
Ministerio de Educacion del Perd, se ha venido impulsado acciones de
evaluacion de desempefo docente a nivel piloto. Durante el afio 2009 se llevo
a cabo un piloto de evaluacion que tuvo como objetivos: a) explorar la
aplicacién de algunas estrategias metodoldgicas derivadas de los criterios y
factores establecidos en la Ley del Profesorado en lo referido a la carrera
publica magisterial y su reglamento y b) registrar algunas percepciones de los
docentes y directivos sobre los contenidos y alcances de la evaluaciéon del
desempeinio docente previsto en la nueva carrera publica magisterial que
faciliten su implementacion.

En ese sentido, se aplicd una serie de herramientas dentro de las cuales
destacan:

i) Ficha de autoevaluacion de la practica pedagdgica. A través de la
ficha de autoevaluacion el docente valoraba los principales aspectos de su
practica pedagdgica: planificacion de la ensefianza, contenido del darea
curricular, estrategias metodologicas durante del desarrollo de la clase, clima
para el aprendizaje y evaluacion de los aprendizajes. Para los docentes
participantes en el piloto, la autoevaluacién ha constituido una oportunidad
para revisar su trabajo y reflexionar sobre sus practicas.

"La autoevaluacion me hizo pensar cuando iba revisando los indicadores,
esto no estoy haciendo decia. Llenar la ficha te obliga a recapacitar”.
(Docente evaluada, Trujillo).
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ii) Ficha de observacion de la sesion de aprendizaje. Se utilizd para
obtener informacion y comprobar el nivel de efectividad alcanzado por el
docente en relacion a la gestion de los procesos de ensefanza y aprendizaje
en el aula. Los aspectos a observar fueron: el dominio del curriculo, la
metodologia de ensefianza, el manejo de los procesos de evaluacion y el
dominio de los contenidos disciplinares y pedagdgicos.

En su aplicacién se definid que la observacién seria inopinada y opinada a fin
de tener dos referentes de informacién. A través de la inopinada se tendria
una observacion real del desempeno puesto que no se ha prevenido al docente
sobre como y cuando lo visitarian. De esa manera, el evaluador tendria la
oportunidad de observar el comportamiento de los docentes en el aula tal como
se desarrolla cotidianamente. La observacién opinada le permitiria al docente
prepararse para ser observado para luego poder demostrar lo mejor que sabe
hacer. La observacion se haria por un periodo de 45 minutos. En la practica, la
observacion no siempre fue realizada solamente por el evaluador conforme se
habia indicado. En algunos colegios participaron ademas del evaluador el
director o subdirector, o el padre de familia, miembro del comité. En el caso
de estos Ultimos, su participacion fue como veedores.

iii) Ficha de supervision. A través de este instrumento, el directivo (director
o subdirector) de la institucion educativa supervisaba la practica educativa en
lo que se refiere a contribucidn a los objetivos del desarrollo institucional y las
innovaciones pedagdgicas que se realiza en el aula y en la instituciéon educativa.
Su evaluacion se apoyaba en la verificacion de algunas evidencias que
demandaba el instrumento. En las instituciones educativas donde no existia el
cargo de subdirector, la supervision de la practica pedagogica estuvo a cargo
del director. Como la valoraciéon de los indicadores tenia que sustentarse en
evidencias, tuvieron algunas dificultades, dado que no siempre se contaba con
ellas.

"Las evidencias que exige €l instrumento hacen el trabajo engorroso”
(director de Trujillo).

"El instrumento no es tan funcional. Se hace muy burocratico. Se presenta
como algo mas administrativo. Es tedioso” (directora Trujillo).

Fuente: USAID (2011).
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/Para ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura: \

] Ministerio de Educacion. Direccidon de Educacion Superior Pedagdgica.
Sistematizacion del Plan Piloto de Evaluacion del Desempefio Docente.
Lima. Academy for Educational Development, Proyecto
USAID/PER/SUMA. 2011. p. 24 y 25. Disponible en:
http://www.sumaeducacion.pe/pdf/plan_piloto.pdf

- /
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ACTIVIDADES APLICATIVAS DE LA UNIDAD 1

ESTAS ACTIVIDADES SON OPCIONALES
Su ejecucion depende del interés del participante.

ACTIVIDAD 1: Realizando la validacion de los instrumentos de
evaluacion

1. Identifica profesionales especialistas o expertos en el tema de la
evaluacion que estas realizando.

2. Solicita su opinién técnica acerca de la precision de los contenidos, es
decir, si el instrumento mide aquello que afirma medir y si estan ausentes
algunos temas importantes.

3. Realiza los ajustes necesarios a los instrumentos.

ACTIVIDAD 2: Planificando y organizando la prueba piloto
1. Identifica el lugar y grupo objetivo donde realizaras la prueba piloto.

2. Gestiona la autorizacidon correspondiente para ejecutar la prueba piloto.

3. Estima el tiempo necesario (abarca el tiempo para la prueba y el
traslado).

4. Identifica y organiza al equipo que realizara la prueba piloto.

5. Capacita al grupo que ejecutara la prueba piloto, incluyendo
principalmente los siguientes aspectos:

= Contenidos y uso de instrumentos.

= Procedimientos: orden de las preguntas y orden de las opciones.
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ACTIVIDAD 3: Ejecutando la prueba piloto

1. Coordina y supervisa la aplicacion de los instrumentos.

2. Una

vez realizada la prueba piloto en campo, recoge y organiza la

informacion en dos grupos:

2.1

2.2

Informacién acerca del proceso de recojo de informacion:

Ambiente de recoleccion. Por ejemplo: la privacidad, las
caracteristicas fisicas del ambiente, otros.

Situacion de los entrevistados. Por ejemplo: el estado de animo y
fisico del entrevistado, los sentimientos que tenga hacia la
intervencion, falta de tiempo, inseguridad, reacciones de los
entrevistados, entendimiento del objetivo del instrumento, otros.

Los responsables del recojo de la informacion. Por ejemplo: el
conocimiento de los procedimientos para la aplicacion de los
instrumentos, percepcion adecuada de lo que transmiten los
entrevistados, la empatia con los entrevistados, duracion de la
aplicacién, errores mas comunes cometidos, entre otros.

Informacion acerca de los instrumentos.

Preguntas aplicadas. Por ejemplo: aceptacion o incomodidad de las
preguntas por parte de los entrevistados, claridad en la formulacion
y en la redaccion, relacién entre las opciones de respuestas y las
experiencias de los entrevistados en el tema de la pregunta,
preguntas que generan pensar demasiado al entrevistado,
preguntas que generan incomodidad, enojo, molestia o confusidn,
si las respuestas reflejan la informacion que se necesita con
respecto al objetivo del instrumento, preguntas que tienen
influencia sobre las respuestas, etc...

El orden en el que se encuentran las preguntas. Por ejemplo: si
permite agilidad en la aplicacion del instrumento.

El disefio del instrumento. Por ejemplo: extension del instrumento,
facilidad del diligenciamiento, colores apropiados, tamafo de letra,
organizacion por temas, espacios suficientes para las preguntas
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abiertas, sistemas de codificacion, etc. Analiza la informacion y
realiza las mejoras y ajustes respectivos:

. Identifica las principales razones de los errores en la aplicacion de los
instrumentos.

. Procede a realizar las mejoras y los ajustes de:

o El diseno de los instrumentos.

o Los procesos y procedimientos para la aplicacion de los
instrumentos.

ACTIVIDAD 4: Verificando la validez y confiabilidad de los
instrumentos

1. Considerando los resultados del juicio de expertos, verifica la validez de los

instrumentos y elabora la version final.

2. Considerando los resultados de la prueba piloto y aplicando las pruebas
estadisticas respectivas verifica la confiabilidad de los instrumentos.
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ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION DE LA UNIDAD 1

HAS CULMINADO LA PRESENTE UNIDAD, TE INVITAMOS A
REALIZAR LA AUTOEVALUACION DE LOS CONTENIDOS:

Responde lo siguiente:
1. ¢Por qué es importante la prueba piloto en un estudio de evaluacion?

4 )

o )

2. ¢Como se determina la validez y confiabilidad de los instrumentos luego de
la aplicacion de la prueba piloto?

4 )

- /

3. Describe las principales etapas del proceso de la prueba piloto.

4 )

- /
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4. ¢Qué aspectos de la implementacion de la prueba piloto no deben dejar de
documentarse?

4 )
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UNIDAD DE APRENDIZAJE 2: PROCESO DE RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Tras haber identificado y disefiado los instrumentos de recoleccidn de informacién
como parte del disefio de evaluacion y habiendo validado los instrumentos
mediante la prueba piloto, ahora se cuenta con las versiones finales de los
instrumentos, con lo cual pasaremos a la siguiente etapa de la evaluacion, la
denominada etapa de recoleccion de informacion.

Para la implementacion de esta etapa se requiere conocer tres aspectos
fundamentales que nos permitan obtener la informacion de manera mas fidedigna
posible. Un primer paso en esta etapa es reclutar y capacitar al personal que
ejecutara el levantamiento de informacion, brindar las instrucciones adecuadas,
determinar la carga de trabajo y conformar los equipos. Luego de ello se debe
programar a detalle las actividades diarias y dinamicas para el periodo de recojo
de informacion segun lo planificado en lineas generales durante el disefio de
informacion v, finalmente, salir al campo.

En esta unidad se brinda criterios y pautas, asi como una breve explicacion de las
técnicas especificas que se aplican para recoger tanto informaciéon cuantitativa
como cualitativa, y que le permitiran recabar de manera confiable las
caracteristicas, percepciones y opiniones de la poblacion en estudio.

Para una mejor comprension, la presente unidad se ha desarrollado tomando
como ejemplo la evaluacion de impacto del programa de bibliotecas publicas en
Chile, la cual tuvo como objetivo estimar los impactos de largo plazo que tienen
las bibliotecas publicas en el desarrollo de sus comunidades. En esta evaluacion
fueron utilizados instrumentos cuantitativos y cualitativos. En la primera categoria
se ejecutd una encuesta a una muestra de usuarios y no usuarios de las
bibliotecas y entre los instrumentos cualitativos se aplicaron grupos focales a
usuarios, entrevistas semiestructuradas a actores clave y observacion
participante sobre el funcionamiento habitual de la biblioteca (CERLALC; 2011).
De esta experiencia se analizaran las técnicas de recoleccién de informacion
aplicadas a fin de ilustrar el proceso de recoleccion en campo.
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2.1 Plan de recoleccion de datos

Habiendo definido todos los aspectos basicos de la evaluacion se debe elaborar
un plan de recoleccion de toda la informacidon cuantitativa y cualitativa. A
continuacion se presenta un ejemplo del contenido de un plan de recoleccion de
datos de una evaluacion nutricional.

Esquema de un plan de trabajo de campo
1. Objetivos

1.1 General
1.2 Especificos
2. Caracteristicas y conceptos técnicos de la encuesta
2.1 Cobertura geografica
2.2 Cobertura temporal
2.3 Poblacion en estudio
2.4 Unidad de investigacion
2.5 Método de recoleccion
2.6 El proceso de la encuesta
2.7 Definicion de variables e indicadores para la encuesta
2.8 Verificacion de campo
3. Organizacion
Organigrama de los cargos y jerarquias para el trabajo de campo
4. Funciones del personal de campo
4.1 Jefe de operacion de campo
4.2 Supervisor/a
4.3 Entrevistador/a
4.4 Antropometrist/a
4.5 Auxiliar
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5. Tareas de trabajo de campo

5.1 Tareas ejecutadas antes del trabajo de campo

5.1.1 Del jefe de la operacion de campo

5.1.2 De la supervisor/a

5.1.3 De la entrevistador/a

5.1.4 De la antropometrista

5.1.5 De la auxiliar de antropometria

5.2 Tareas ejecutadas durante del trabajo de campo

5.2.1 Del jefe de la operacion de campo

5.2.2 De la supervisor/a

5.2.3 De la entrevistado/a

5.2.4 De la antropometrista

5.2.5 De la auxiliar de antropometria

5.3 Tareas ejecutadas después del trabajo de campo

5.3.1 Del jefe de la operacion de campo

5.3.2 De la supervisor/a

5.3.3 De la entrevistador/a

5.3.4 De la antropometrista

5.3.5 De la auxiliar de antropometria

6. Programacion de rutas de la operacion de campo

Equipo de | Lugares Fechas de | Carga de trabajo
entrevistadoras permanencia asignada
Equipo 1 Ancon
Huarmey
Equipo 2 Lunahuana
Quilmana
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/Para ampliar el tema tratado revisa la siguiente lectura: \

0 FAO. Realizacion de encuestas nutricionales en pequefia escala. Manual
de campo. Sin fecha. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=Tb-
kRdZrgIAC&pg=PA18&Ipg=PA18&dqg=planificar+encuestas&source=bl&ot
s=buYwh-
SVrf&sig=gfaNfdo8bERDruwx8DTwi8HfO9ARhI=es&sa=X&ei=rGbRVMe0J]
5DCsATdjoLAAQ&ved=0CEMQ6AEWBzgK#v=0onepage&qg=planificar%?20en
cuestas&f=false

\ (p. 93-108). /

2.2 Capacitacion del personal

Las personas del equipo de investigacion que van a aplicar el instrumento, se
trate de entrevistadores, observadores, encuestadores o encargados de dirigir las
sesiones para aplicarlo, deben recibir un entrenamiento en varios aspectos:

» La importancia de su participacion y su papel en el estudio.
= El propdsito del estudio.
= Las personas e instituciones que patrocinan y/o realizan la investigacion.

» La calendarizacidon y tiempos de estudio (fechas clave de entrega de
informacion).

» La confidencialidad que deben guardar de la investigacion y sobre todo de
los participantes. Esta no puede romperse bajo ninguna circunstancia.

= La manera como deben vestirse si van a entrevistar o tener contacto con
los participantes.

» El respeto y sensibilidad que deben tener hacia los participantes (por
ejemplo, no discriminar ni utilizar lenguaje que pudiera resultar ofensivo).

» No discutir ni molestarse con los participantes.
» Establecimiento de confianza.

» Uso de credenciales y cartas que los identifiquen.
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» El instrumento de medicidn (estructura, orden, items, instrucciones para
el personal y para los sujetos participantes) y las condiciones de
administracion.

Durante el entrenamiento, el personal que habra de aplicar y/o calificar las
respuestas 0 mediciones debe realizar varios ensayos a la vista de todos (de
entrevista, observacion, aplicacién de prueba, etc.), para asi corregir aquellas
situaciones que puedan afectar la objetividad y el correcto desempefio en la
recoleccion de datos.

El entrenamiento puede llevarse a cabo mediante una o mas sesiones, segun sea
la extension del cuestionario. Durante la sesidn o sesiones se motiva al personal,
se escuchan sus sugerencias y se responden inquietudes (Hernandez et al 2006).
En la fase piloto debe programarse una cantidad suficiente de entrevistas por
encuestador como para que se familiarice con el cuestionario y luego garantizar
agilidad en la aplicacién real.

2.3 Aplicacion de técnicas de recoleccion de datos

Las consideraciones, pasos y/o criterios a considerarse durante el recojo de la
informacion se diferencian ampliamente de acuerdo a la naturaleza de los
instrumentos (cuantitativos y cualitativos).

2.3.1 Aplicacion de instrumentos cuantitativos

Durante el proceso de recoleccidon de informacién cuantitativa, que usualmente
se realiza mediante la aplicacidon de cuestionarios de encuestas, debe tenerse en
cuenta lo siguiente:

a. Seleccion de personas a encuestarse

En el disefio de la muestra debe haberse definido los procedimientos a seguir
para la seleccion de los informantes. Por ejemplo, si el disefio comprende dos
etapas, en una primera etapa deben ser seleccionadas manzanas con muestreo
simple al azar y luego viviendas, en una segunda etapa, con el método de
conglomerados compactos, entonces se debe disponer de mapas para identificar
las manzanas seleccionadas; luego, al llegar a ellas, se debe aplicar el criterio
establecido en el disefio de la muestra para identificar el punto de inicio de las
viviendas que van a ser abordadas.
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A continuacion se presenta la forma como se seleccioné a los informantes en el
ejemplo de las bibliotecas. En primer lugar, la seleccidon de personas a encuestar
se realiza de dos maneras: para los usuarios de las bibliotecas se hace uso de
muestreo no probabilistico, en el cual se establecen las cuotas definidas para la
muestra (por ejemplo: cuotas de personas segin edad y/o sexo, entre otras) que
se pretende analizar en el estudio. En el caso de los no usuarios se hace uso del
muestreo probabilistico aleatorio simple, en el que se define el procedimiento de
seleccion de usuarios a encuestar.

La aplicacidon de las encuestas es realizada respetando el tipo de muestreo: por
ejemplo, en el caso de la encuesta para la evaluacion de bibliotecas publicas, la
aplicacién de cuestionarios a la muestra de usuarios se realizd en los locales de
las propias bibliotecas, puesto que es ahi donde se concentran estos; resultd ser
un lugar comodo y apropiado. En tanto, en el caso de la muestra de no usuarios
las encuestas se aplicaron principalmente en hogares, tal como se aplica una gran
parte de encuestas. Para estos casos se siguen los siguientes pasos como parte
de la seleccion de personas a encuestar:

Usualmente las encuestas son aplicadas en hogares utilizando un disefio de
trabajo organizado basado en un punto de referencia y sus manzanas aledanas.
Para ello se siguen los siguientes pasos. A manera de ejemplo, se utilizan los
datos de la encuesta aplicados a no usuarios de las bibliotecas; las letras “nl,
n2,...” hacen referencia a que se dicho nimero se debe determinar en funcion de
la muestra de cada estudio en particular:

» Puntos de referencia: se sortea 1 punto de referencia equivalente a una
manzana base y 80 (n1) manzanas adicionales en base a un radio de 5 (n2)
manzanas a la redonda. La manzana base debe mantener un distancia de
alejamiento de al menos 2 (n3) cuadras de la biblioteca en donde se
realizaran las encuestas.

= Se podra realizar un maximo de 10 (n4) encuestas por manzana.

» El avance se realiza en el sentido del reloj y por anillos de manzanas. Tal
como lo muestra la figura 5, cada cuadrado en la figura representa una
manzana. Los nimeros de las manzanas muestran el orden en que se debe
realizar la encuesta, es decir, siguiendo el sentido de las agujas del reloj.
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= Los colores identifican los anillos de manzanas. Una vez que ya se han
recorrido todas las manzanas de un anillo, se continia desde la esquina
superior izquierda del anillo siguiente.

» El modelo de muestreo a utilizar es por seleccion aleatoria de manzanas.

= La primera seleccién aleatoria de la muestra correspondera a la seleccion
aleatoria de manzanas.

» Una vez seleccionadas las manzanas, se realizara un barrido de las viviendas
de dicha manzana en busca de las personas que sean del grupo objetivo
anteriormente definido.

Figura 5. Modelo para aplicar encuestas a no usuarios

70 71 72

50 51 52 53 54

26 27 28 29 30 31 32

69 49 10 11 12 18 14 33 55

81 68 48 25 2 3 4 15 34 56 73

80 67 47 24 J 5 16 35 57 74

79 66 46 23 8 7 6 17 36 58 75

65 45 22 21 20 19 18 37 59

44 43 42 41 40 39 38

64 63 62 61 60

78 77 76

PE1: Punto de Encuestacion 1

Fuente: CERLALC (2011).
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b. Indicaciones generales para la aplicacion del cuestionario

Hay una serie de normas que el encuestador debe recordar para hacer un trabajo
efectivo y eficiente. Ellas son las siguientes:

Favorecer el ambiente para la aplicacion

El medio usual es acercarse a la vivienda y solicitar al jefe de hogar, o a su
cényuge —si la tiene— su cooperacion al estudio accediendo a ser entrevistado. Al
hacer esta solicitud, lo mejor es no decir el tiempo que se demorara; si la persona
pregunta, se le puede dar un estimado como “no mucho”. Se ha comprobado que
algunos entrevistados dicen no tener tiempo pero cooperan si el entrevistador/a
coloca al sujeto rapidamente en situacién de entrevista.

Algunos de los problemas que puede enfrentar el entrevistador/a para la
aplicacion de cuestionarios son los siguientes:

e El entrevistado esta demasiado ocupado, entonces se debe acordar una
cita y cumplirla.

e El entrevistado no se encuentra en casa: si la persona a quien se debe
entrevistar no esta, pero algun miembro del hogar si, el entrevistador/a
también podra arreglar una cita; de ninguna manera reemplazar al sujeto
de estudio, a menos que el disefio de la muestra considere esta
posibilidad.

e Negativa a cooperar: el entrevistador/a debera usar toda su destreza y
capacidad de persuasion para aplicar el cuestionario, recalcando la
importancia de su participacion, pero sin prometer nada a cambio. Sin
embargo, si la persona insiste en la negativa, se debe retirar
educadamente e informar a su supervisor.

Presentar el estudio

El punto especifico que se debe cuidar es la explicacion del estudio, que debe ser
breve, honesta y seria, recalcando la importancia de la informaciéon que pueda
brindar el entrevistado.

Normas para aplicar las preguntas

e Ajustarse a las instrucciones recibidas. las instrucciones que se reciben al
inicio del trabajo obedecen a un plan cuidadosamente elaborado. Cada
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pregunta en el cuestionario tiene su razén de ser. De existir alguna duda,
es importante que el encuestador durante la capacitacién o luego de la
prueba piloto haga todas las preguntas que sean necesarias para aclararlas
antes de salir al terreno.

Estudiar los cuestionarios: estudiar con detencidn todas las preguntas del
cuestionario hasta entender claramente sus significados. Un buen
encuestador debe saber lo que estd preguntado y el tipo de respuesta
valida para los fines del estudio. Esto se traducira a su vez en un mejor
entendimiento de las preguntas por parte del entrevistado.

Hablar en forma clara: al hacer las entrevistas el encuestador debe usar
un tono de voz audible, apropiado y respetuoso con el encuestado, y
acorde a la situacién en la que se aplica la encuesta.

Respetar el orden de las preguntas: el cuestionario sigue un orden
previamente disefiado que especificamente controla la posibilidad de que
ciertas preguntas influyan en la respuesta de preguntas posteriores.

No sugerir respuestas. el encuestador debe mantenerse neutral frente al
encuestado y evitar manifestar su propia opinidn, creencias o posiciones
valdricas antes y durante la aplicaciéon de la encuesta. El encuestador no
debe juzgar las respuestas del entrevistado y debe propiciar que el
encuestado se sienta en absoluta libertad para manifestar su opinién.

Ser amable y empadtico con el encuestado, pero no exagerar: el
encuestador debe procurar ser amable con el encuestado durante la
aplicacion del cuestionario y al final debe agradecerle por su tiempo y
disposicion para contestar. Asimismo debe mostrarse receptivo y brindar
comodidad al encuestado.

Escribir claramente las respuestas: las respuestas debe ser marcadas o
escritas de tal manera que puedan ser identificadas o leidas claramente
por los digitadores. Es importante considerar que ante cualquier duda que
exista sobre una respuesta se puede anular el cuestionario.

Hacer todas las preguntas: por ningiin motivo una pregunta puede quedar
en blanco. Es importante asegurarse de hacer todas las preguntas y de
anotar todas las respuestas (o anotar que el entrevistado no quiere o no
pudo responder una pregunta, si ese es el caso).

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO

166



SECCION 2. UNIDAD 2. PROCESO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION I

e Reserve la confidencialidad del cuestionario: el cuestionario no debe
mostrarse al entrevistado en ninglin momento, porque puede influenciar
la respuesta a alguna pregunta que se haga mas adelante. También es
importante hacer saber al encuestado que la encuesta es andnima, por lo
que sus respuestas son confidencialesy no seran conocidas por nadie mas
que por el equipo de investigacion que analizara los datos.

Errores comunes en el registro de las respuestas

Los errores que se cometen en el registro de la respuesta dependen del tipo de
pregunta. Los principales errores en el caso de respuestas abiertas son:

e Registro incompleto de la respuesta debido a la amplitud que pueda
expresar la persona entrevistada y la presion de tiempo que tiene el
entrevistador(a).

e Registro impreciso. El entrevistador(a) puede “mejorar” el lenguaje de la
respuesta u omitir partes de la respuesta que considera inconsistente y de
esta manera introduce errores serios.

e Registro ilegible, lo cual puede hacer perder el caso.

En el caso de preguntas con alternativas de respuesta precodificadas, el registro
puede englobar dos cddigos, por lo que se sabe cudl es la respuesta; puede
suceder también que el entrevistador/a no encuentre la categoria apropiada que
refleje la respuesta de la persona entrevistada y cometa el error de dejarla sin
respuesta, o la registre seguin su conveniencia.

En el caso de respuestas en las que tiene que registrarse un numero, el
entrevistador(a) puede escribirlo de modo confuso, como por ejemplo confundir
un 3 con un 5, 0 1 con 4, etc. Lo que ocasionara errores en la digitacion; para
evitar esto, en la etapa de capacitacién se indica claramente como deben
escribirse los nimeros.

Para finalizar la entrevista

El entrevistador debe revisar rapidamente que el cuestionario esté lleno, luego
debe agradecer a la persona entrevistada por el tiempo y cooperacion brindada.
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2.3.2 Aplicacion de instrumentos cualitativos

A continuacion se presentan las pautas a considerar en la aplicacion de los
principales instrumentos cualitativos.

a. Entrevistas a profundidad

El entrevistador debe tener conocimiento del tema de la entrevista a fin de cumplir
con los requisitos de profundizacién de respuestas asociados al instrumento.
Idealmente el entrevistador debe ser una persona con experiencia e instruccion
en la aplicacién de este tipo de instrumento.

Algunas consideraciones generales para la aplicacion son:

= La entrevista semiestructurada es la mas convencional de las alternativas de
entrevista y se caracteriza por la preparacidn anticipada de un cuestionario
guia o pauta que se sigue, en la mayoria de las ocasiones, de una forma
estricta aun en su orden de formulacion.

= El cuestionario guia cumple varias funciones. Su primer papel es asegurar
que el evaluador cubra todo el tema, en el mismo orden, para cada
entrevistado, preservando de manera consistente el contexto conversacional
de cada entrevista. La segunda funcién es cuidar el itinerario requerido para
mantener la distancia con el entrevistado. La tercera funcidén consiste en
establecer los canales para la direccién y delimitacién del discurso. La cuarta
funcidn es permitir al evaluador prestar toda su atencion al testimonio de su
entrevistado.

= El enfoque cualitativo con que se asume este tipo de entrevista abre la
oportunidad para que, con cada una de las respuestas a las preguntas del
cuestionario, se exploren de manera no estructurada (esto es, no preparada
de antemano, pero si sistematica) aspectos derivados de las respuestas
proporcionadas por el entrevistado.

= Para efectos del analisis no basta solo con registrar las ideas; también se
requiere examinar el contexto en que esas ideas aparecen. Por ello se
recomienda grabar las entrevistas, en cuyo caso se debe pedir al informante
su consentimiento para efectuar la grabacion.

= Para efectos de la aplicacidon in situ, es necesario tener en cuenta algunas
consideraciones practicas a la hora de realizar una entrevista:
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= Tomar contacto por anticipado con el entrevistado para concertar una
cita para la entrevista e informarle acerca del estudio y sus objetivos.
Hay que tener en cuenta que la entrevista dura una hora aproximada-
mente, por lo que se recomienda agendarla con anticipacion.

» Buscar un lugar apropiado para la realizacion de la entrevista. Este
lugar debe ser un sitio cdmodo tanto para el entrevistador como para
el entrevistado, y ademas debe ser tranquilo, desprovisto de grandes
distracciones y sin ruido, de manera tal que la conversacion se pueda
dar de manera fluida, pueda ser grabada y sea posible escuchar con
claridad al entrevistado.

» El entrevistador debe haber leido con anterioridad la pauta de
entrevista, de tal forma que se encuentre en conocimiento de las
preguntas y le sea facil darle continuidad a la entrevista y repreguntar
al entrevistado. Hay que recordar que la entrevista debe fluir de
manera de la manera mas parecida posible a una conversacion.

= El entrevistador debe procurar llevar a la entrevista los implementos
necesarios, vale decir, la pauta de entrevista, lapiz y papel para tomar
notas, grabadora (en caso de necesitarla) y pilas para la grabadora
(estas deben ser revisadas con anterioridad para que no se corte la
grabacion).
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b. Grupos focales
Las consideraciones generales se muestran a continuacion.

= La planeacién de los grupos focales implica considerar, a partir del
presupuesto y el tiempo disponibles, los aspectos basicos que se enuncian
a continuacion:

= NuUmero de grupos que se estructuraran teniendo en cuenta que cada
uno de ellos constituye una unidad de analisis en si mismo.

= Tamaho de los grupos dentro del rango ya planteado de seis a ocho
personas.

» La seleccion de los participantes segun el disefio planteado en el plan
o protocolo de investigacion.

* La determinacion del nivel de involucramiento del investigador como
moderador.

= Existen cuatro criterios para orientar las entrevistas de grupo focal en forma
efectiva:

* Cubrir un rango maximo de temas relevantes segun el tiempo
disponible.

» Proveer datos de la manera mas especifica posible.

* Promover la interaccion que explore los sentimientos de los partici-
pantes con una cierta profundidad.

= Tener en cuenta el contexto personal que los participantes usan para
generar sus respuestas al tema explorado.

»= Tal como sucede con las entrevistas semiestructuradas, es
recomendable grabar la sesion de grupos focales,
independientemente de una hipotética transcripcidon posterior.

= Para efectos de la aplicacidn, es necesario tener en cuenta algunas consi-
deraciones practicas a la hora de realizar los grupos focales:

= Tomar contacto por anticipado con los asistentes al grupo focal para
concertar la fecha y hora. Hay que tener en cuenta que el grupo
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focal dura una hora aproximadamente, por lo que se recomienda
planearlo con anticipacion.

» Buscar con antelacién un lugar apropiado para la realizacion de la
entrevista. Este lugar debe proveer un sitio cdmodo tanto para los
participantes como para el moderador. Debe ser un sitio tranquilo,
desprovisto de grandes distracciones y sin ruido en el ambiente, de
manera tal que la conversacién se pueda dar de manera fluida,
pueda ser grabada y sea posible escuchar con claridad lo que dicen
los participantes.

» El moderador debe haber leido con anterioridad la pauta guia, de
manera tal que conozca las preguntas y le sea facil darle continuidad
a la entrevista y repreguntar a los entrevistados. Hay que recordar
que la sesidn debe fluir de manera similar a una conversacion.

» El moderador debe crear una atmdsfera relajada y de conversacion
entre los participantes.

* El moderador debe tratar de involucrar en la conversacién a todos
los participantes, animando a aquellos que se encuentran mas
callados a contestar las preguntas y participar de la conversacion,
asi como evitar el excesivo protagonismo de alguno de ellos.

» EI moderador debe procurar llevar todos los implementos
necesarios, vale decir, la pauta, lapiz y papel para tomar notas,
grabadora y pilas para la grabadora (estas deben ser revisadas con
anterioridad para que no se corte la grabacion).

c. Observacion
Algunas consideraciones practicas para la ejecucion de la observacion son:

» El investigador tiene que convivir el tiempo suficiente en la
comunidad que estudia para ver lo que sucede en forma reiterada.
Es importante que el observador sea capaz de reproducir las
estructuras significativas de la vida de los individuos, el contenido y
la forma de interaccién verbal, la conducta no verbal (gestos,
posturas, mimicas, movimientos del cuerpo, etc.), los patrones de
accion 'y no-accion, los registros de archivos, documentos,
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artefactos y todo rastro de huellas que puedan ser observados. Para
registrar las informaciones el investigador utiliza las anotaciones de
campo.

» El trabajo de campo puede incluir otros instrumentos de produccién
de datos y pluralidad de registros, aunque destacan las formas
cualitativas. Por ejemplo, conversar con los usuarios.

= El observador debe tomar una postura y actitud natural o usual a la
hora de observar para afectar lo menos posible la naturalidad de la
situacion que se encuentra observando.

= Se recomienda al observador llevar consigo aquellos instrumentos
que le ayuden a registrar las anotaciones de campo y los sucesos
que ocurren (lapiz y cuaderno, grabadora y/o camara fotografica).

» El observador debe ser riguroso y acucioso para llevar el registro de
los sucesos que ocurren. Debe procurar anotar, por ejemplo, las
horas de los acontecimientos de los hechos, asi como también del
inicio y del fin de la observacion.

Para ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura:

1 Hernandez Fernandez Baptista. Metodologia de la investigacion. Capitulo
9. 2006.

2.4 Control de calidad en la obtencion de datos

El control de calidad de los datos es un proceso indispensable que acompaia las
diferentes etapas de la evaluacion, especialmente durante el recojo de
informacion, y depende tanto del disefio instrumental como de su adecuada
aplicacion en el trabajo de campo. De acuerdo a las etapas de evaluacion,
podemos dividir el control de calidad en:

a. Control durante el disefio. comprende las actividades para asegurar la calidad
de los datos antes de su recoleccion como analizar la validez y confiabilidad de
los instrumentos a partir de los resultados de la prueba piloto.

b. Control en el recojo de informacion:. hace referencia al monitoreo y
supervision de la calidad de datos durante la conduccién del estudio. En él se
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realizan actividades como la revisién de una muestra de cuestionarios recabada
cada dia o la verificacion de la concurrencia del personal encuestador a los
hogares que debid encuestar.

¢. Control durante el procesamiento de informacion. manejo y proceso de datos
en todo el estudio: emision de estadisticos descriptivos para evaluar la
consistencia de las respuestas y/o evaluacion el nivel de pérdida de datos por
cada pregunta.

No existe un consenso claro sobre los criterios para definir las caracteristicas que
posee la informacion estadistica de calidad. La amplitud del concepto dificulta dar
con una definicién precisa y menos aln establecer criterios uniformes para su
medicion (INEI 2005).

Para efectos de la presente seccidon nos concentraremos en la supervision de la
calidad de datos que se efectiia durante la conduccion del estudio.

2.5 Criterios para la supervision de la calidad

Es posible que los miembros del equipo de recoleccion de datos tengan varios
niveles de competencia y experiencia y diferentes puntos fuertes y habilidades.
Para asegurar una recoleccion de datos de calidad, es necesario nombrar a una
persona o mas para dirigir y supervisar al equipo (o a los equipos) de recoleccion
de datos.

Las actividades principales en la supervision de la calidad son las siguientes:

a. Control de desemperio. Consiste en la revision de la tarea del encuestador en
cuanto a diligenciamiento oportuno de los formularios en cada uno de los
encuestados y al logro de las entrevistas.

b. Control de calidad. El objetivo es orientar la verificacion de la calidad y
consistencia de la informacién recolectada por los encuestadores.

c. Control de visitas. Tiene como finalidad la verificacion de la concurrencia
directa y personal del encuestador a los encuestados que debid visitar y
encuestar, asi como del cumplimiento de las visitas concertadas para ubicar al
informante indicado.

d. Control de cobertura. Se realiza conjuntamente con el control de visitas y tiene
como propdsito comprobar que las unidades encuestadas correspondan
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exactamente a las seleccionadas en la muestra y asegurar la efectiva
determinacion y clasificacién de las unidades no logradas segun categoria.

e. Evaluacion de la entrevista. Tiene como objetivo verificar el manejo del
cuestionario por parte del encuestador. Especificamente en el conocimiento
conceptual de este, observancia de las secuencias, planteamiento de las
preguntas a los informantes, determinacién e inclusion de todos los miembros de
hogar.

f.  Revision de cuestionarios. Implica examinar en gabinete todos los formularios
diligenciados para detectar y corregir en el mismo terreno, si fuera necesario, las
inconsistencias, omisiones, legibilidad y grado de detalle de ciertas preguntas;
asimismo, implica comprender la verificacion de las correcciones hechas por el
encuestador en terreno generadas en la revision de los formularios diligenciados
y comprobar que las viviendas, hogares e informantes encuestados correspondan
efectivamente al directorio de la seleccidon muestral.

/Para ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura: \

] CERALC. Manual de Aplicaciéon de un Modelo de Evaluacion para
Identificar el Aporte de las Bibliotecas Publicas en el Desarrollo de sus
Comunidades. Manual de Lecturas. Santiago de Chile. Centro Regional
para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC). 2012.
Capitulo 3.

1 Instituto de Nutricion de Centro América y Panama INCAP. Manual de
Operaciones para Recoleccién de Datos en un Sistema de Vigilancia

\ Alimentario Nutricional. Guatemala, INCAP. 2012. p. 1-10. /
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ACTIVIDADES APLICATIVAS DE LA UNIDAD 2

Antes de ejecutar las actividades aplicativas, revisa tus
respuestas de las preguntas de reflexion, analizalas,
interprétalas y sintetizalas con el respaldo tedrico que has
adquirido al desarrollar las unidades 1 y 2

Ahora procede a desarrollar las actividades aplicativas de la
unidad

ACTIVIDAD OPCIONAL DE ACUERDO AL INTERES EL
PARTICIPANTE:

Disefiando la capacitacion para el personal que aplicara los
instrumentos

1. Elabora un perfil de equipo que debera aplicar los instrumentos.

2. Elabora el diseno de la/las sesiones de capacitacion para el personal que
aplicara los instrumentos considerando los aspectos que se precisan en los
items 2.1 y 2.2 de la unidad. Toma en cuenta las especificaciones de acuerdo
al tipo de técnica que aplicaste en la prueba piloto. Considera la utilizacion de
metodologias, técnicas participativas, materiales de apoyo.

3. De ser necesario, solicita tutoria virtual.
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ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION DE LA UNIDAD 2

HAS CULMINADO LA PRESENTE UNIDAD, TE INVITAMOS A
REALIZAR LA AUTOEVALUACION DE LOS CONTENIDOS:

Responde lo siguiente:

1. Suponiendo que tienes a cargo de la capacitacién a encuestadores para la
aplicacion de una encuesta a hogares en el marco de una evaluacién de impacto,
anota las indicaciones generales que debes dar a los encuestadores.

4 N

2. Explica las principales etapas para la aplicacion de instrumentos cuantitativos.

4 )
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3. ¢Cuales son las principales normas que se debe considerar en la aplicacion de
cuestionarios mediante la entrevista?

4 N

\_ /

4, ¢Cudles son los principales aspectos a considerar durante la aplicacion de un
grupo focal?

4 N

\_ /

5. Explica el objetivo de la actividad de control antes, durante y posterior al recojo
de informacion.

4 N

N /
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6. Describe las principales actividades del proceso de control de calidad en la
recoleccién de datos.

4 N
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UNIDAD DE APRENDIZAJE 3: PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y

CONSISTENCIA DE DATOS

El procesamiento de informacion es una gran etapa dentro del proceso de
evaluacion. Consiste en sintetizar todos los datos cuantitativos y cualitativos
recogidos mediante diferentes técnicas e instrumentos en informacion confiable
que se constituira en nuestro principal insumo para el analisis. Todo ello permitira
responder las preguntas de evaluacidon y comprobar las hipotesis.

En la actualidad, el procesamiento de datos se realiza a través de programas
computarizados, los cuales se pueden clasificar de acuerdo a los tipos de datos
que permiten procesar: cuantitativos y cualitativos. Por ejemplo, programas
estadisticos como el SPSS y Stata nos permiten procesar datos cuantitativos; por
su parte, el Atlas.ti y Etnograph son programas que nos permiten procesar datos
cualitativos. La presente seccidon explica los procedimientos que se realizan
durante el procesamiento de datos cuantitativos y cualitativos, asi como los
procedimientos de control de calidad y consistencia de datos que nos permitiran
detectar errores y subsanarlos para garantizar la validez y confiabilidad de la
informacion recogida. La ejecucion de estas etapas valida la base de datos final
gue nos permitira realizar el andlisis de los datos para el informe de evaluacion.

3.1. Procesamiento de datos cuantitativos

El procesamiento de los datos cuantitativos involucra una serie de pasos que van
desde seleccionar el programa estadistico idéneo al tipo y cantidad de datos que
requerimos procesar, el disefio de la base de datos, la digitacién de informacion
en la matriz computacional, hasta la exploracion de datos a través de estadisticos
descriptivos y algunos test estadisticos a fin de evaluar la confiabilidad de los
datos recabados que nos permita realizar las correcciones pertinentes y contar
con una base de datos final de donde se obtenga informacién confiable sobre los
indicadores bajo medicion. Ver la figura 6.

Figura 6. Proceso para efectuar el analisis estadistico

.._\.. y B e — . y - :/___ ~,

b 4 b

Fuente: elaboracion Alejandro Bardales, 2014.
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3.1.1. Seleccion del programa

En primer lugar se debe seleccionar el programa o paquete estadistico en el cual
se van a digitar los datos contenidos en los cuestionarios. Dependiendo de la
extension y complejidad de los cuestionarios se pueden emplear distintos
programas de entrada de datos; el mas comun es el paquete ACCESS de la familia
de Microsoft; otro es el CSPRO (http://www.census.gov/ipc/www/cspro/), para
bases de datos mas complejas, y que es de uso libre. Con cuestionarios sencillos
se puede emplear el EXCEL de la familia Microsoft.

Para el procesamiento existen diversos programas que en esencia tienen un
funcionamiento similar dado que incluyen dos partes o segmentos: (i) definicion
de variables, que a su vez explican los datos (los elementos de la codificacion
item por item) y (ii) la otra parte, la matriz de datos. Sin embargo, es importante
reconocer las potencialidades y deficiencias de los distintos tipos de programas
disponibles en el mercado a fin de determinar cual se ajusta de manera directa a
los requerimientos especificos de la encuesta a procesar. Por ejemplo: el SPSS es
muy amigable y cuenta con muchos comandos predeterminados que con unos
conocimientos basicos del programa le permitiran obtener de manera rapida las
estadisticas; en tanto, el STATA incluye una serie de comandos que, si bien no
estan predeterminados y deben ser programados, nos dan mayor flexibilidad para
transformar variables. Otro paquete de amplio uso, sobre todo en temas de salud,
es el Epi info (http://wwwn.cdc.gov/epiinfo/7/), que es de uso libre.

3.1.2. Diseiio de base de datos

El siguiente paso, luego de haber definido el programa que se va a utilizar para
la entrada de datos, consiste en realizar el disefio de esta, para lo cual se debe
declarar todas las variables y categorias de cada una de las variables de la
encuesta que vamos a procesar, asi como la cantidad de observaciones (filas), a
fin remitir la base a los digitadores para que la informacion pueda ser ingresada.
Lo que el evaluador hace es definir los parametros de la matriz de datos en el
programa (nombre de cada variable en la matriz -que equivale a un item, reactivo,
categoria o subcategoria de contenido u observacion-, tipo de variable o item,
ancho en digitos, etc.) e introducir los datos en la matriz como con cualquier hoja
de célculo.
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Se debe considerar que la matriz tiene columnas (variables o items), filas o
renglones (casos) y celdas (interseccidon entre una columna y un renglon). Cada
celda contiene un dato que significa un valor de un caso en una variable. Por
ejemplo, supongamos que tenemos cuatro casos y tres variables (género, color
de cabello y edad). La matriz se veria como en la tabla 1. Recordemos que en la
matriz se deben ingresar los codigos y no la redaccién textual de cada categoria
de una pregunta.

Tabla 1. Matriz de datos con tres variables y cuatro casos

Caso Columna 1 Columna 2 Columna 3
(género) (color de pelo) (edad)
1 1 1 35
2 1 1 29
3 2 1 28
4 2 4 33

Fuente: Hernandez et al (2006).

La codificacion (especificada en la parte de las definiciones de las variables o
columnas que corresponden a los items) seria:

e Género (1 = masculino y 2 = femenino).
e Color de cabello (1 = negro, 2 = castafio, 3 = pelirrojo, 4 = rubio).
e Edad (dato “bruto o crudo” en afios).

De esta forma, si se lee por renglén o fila (caso), de izquierda a derecha, la
primera celda indica un hombre (1); la segunda, de cabello negro (1), y la tercera,
de 35 afhos (35). En el segundo caso, un hombre de cabello negro y 29 afos. La
tercera, una mujer de cabello negro, con 28 afos. La cuarta fila (caso nUmero
cuatro) nos senala una mujer (2), rubia (4) y de 33 afos (33). No obstante, si
leemos por columna o variable de arriba hacia abajo, tendriamos en la primera
(género) dos hombres y dos mujeres (1,1, 2,2).

Por lo general, en la parte superior de la matriz de datos aparecen las opciones
de los comandos para operar el programa de andlisis estadistico como cualquier
otro programa. Una vez estemos seguros de que no hay errores en la matriz,
procedemos a realizar el andlisis de la matriz, el analisis estadistico. En cada
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programa tales opciones varian, pero en cuestiones minimas (Hernandez et. al;
2008).

3.1.3. Digitacion/captura de datos

La digitacion de los datos representa el primer paso para la sistematizacion de la
informacion. Actualmente existen modernos sistemas de digitacién que permiten
el disefio de pantallas a imagen del cuestionario, la definicion de criterios de
validacion, la verificacién de informacion durante la digitacion e incluso poder
ingresar la informacién en linea aun durante la etapa de recojo de informacion.
Asi, los tiempos de respuesta se han acortado y la mayor velocidad y capacidad
de memoria permiten reducir los plazos para la depuracion y procesamiento de la
informacion (Feres J. & F. Medina; 2001).

Para garantizar la adecuada digitacién de la informacién es importante capacitar
a los digitadores tanto en la estructura, preguntas, categorias y cddigos de la
propia encuesta como en el entorno de la base de datos, en tanto es importante
evaluar la carga de trabajo asignada al personal en este periodo. Los controles
que deben ser aplicados para evaluar la correcta digitacién de la informacion se
detallan en la seccién 3.3 como parte de la revisidn y consistencia de datos.

Para ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura:

71 Hernandez R. et al. Metodologia de la investigacion. Capitulo 10. 2006.

3.2. Procesamiento de datos cualitativos

El  procesamiento de informacidn cualitativa requiere que el
evaluador/investigador tenga las capacidades analiticas y de sintesis, asi como el
conocimiento de técnicas que le permitan identificar dentro de la informacion las
categorias que se revelan a partir de las respuestas brindadas por los participantes
del estudio.

Por otro lado, el procesamiento de informacion cualitativa implica ciertas etapas
diferenciadas. La primera es una fase de descubrimiento en progreso: identificar
temas y desarrollar conceptos y proposiciones. La segunda fase, que tipicamente
se produce cuando los datos ya han sido recogidos, incluye la codificacion de los
datos y el refinamiento de la comprension del tema de estudio. En la fase final,
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el evaluador trata de relativizar sus descubrimientos, es decir, de comprender los
datos en el contexto en que fueron recogidos.

3.2.1. Descubrimiento

En las evaluaciones cualitativas, los investigadores le van dando gradualmente
sentido a lo que estudian combinando perspicacia e intuicion y una familiaridad
intima con los datos. Con frecuencia, ese es un proceso dificil. La mayor parte de
las personas sin experiencia en evaluacidon cualitativa tienen dificultades en
reconocer las pautas que emergen de sus datos. No hay ninguna férmula simple
para identificar temas y desarrollar conceptos. Algunas recomendaciones para
esta etapa son:

= Leer repetidamente los datos. Se deben reunir todas las notas de campo,
las transcripciones, documentos y otros materiales vy leerlos
cuidadosamente.

= Seguir la pista de temas, intuiciones, interpretaciones e ideas. Se debe
registrar toda idea importante que se tenga durante la lectura y reflexion
sobre los datos. En la observacién participante, los evaluadores a veces
emplean los “comentarios de observador” para anotar temas y registrar
interpretaciones, mientras que en las entrevistas en profundidad se
puede usar con el mismo proposito el diario de apuntes. A medida que
se leen los datos, también se pueden efectuar anotaciones en los
margenes.

=  Buscar los temas emergentes. Es preciso buscar en los datos los temas o
pautas emergentes: temas de conversacion, vocabulario, actividades
recurrentes, significados, sentimientos, dichos y proverbios populares. Se
sugiere confeccionar listas tentativas de temas en esta etapa del proceso,
pero no se debe apostar a ninguna idea en particular hasta haber tenido
la oportunidad de experimentarla y controlarla.

=  FElaborar tipologias. Las tipologias o esquemas de clasificacién pueden ser
ayudas Utiles para identificar temas y desarrollar conceptos y teorias. Una
clase de tipologias se relaciona con el modo en que las personas clasifican
a los otros y con los objetos de sus vidas.
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= Desarrollar conceptos y proposiciones teodricas. El evaluador pasa de la
descripcion a la interpretacion y la teoria a través de conceptos y
proposiciones. Los conceptos son ideas abstractas generalizadas a partir
de hechos empiricos. En el andlisis cualitativo los conceptos son
instrumentos que sensibilizan a los participantes.

= Leer el material bibliogrdfico. Los evaluadores que realizan analisis
cualitativo empiezan sus estudios comprometiéndose minimamente con
teorias y supuestos a priori. Cuando se encare el analisis intensivo, sin
embargo, ya debera haberse familiarizado con la literatura especializada
y con los marcos tedricos pertinentes para la evaluacion. La lectura de
otros estudios con frecuencia proporciona proposiciones y conceptos
fructiferos que ayudan a interpretar los datos.

= Desarrollar una guia de la historia. A veces es Util desarrollar una linea
guia de la historia para orientar el analisis. La guia de la historia es la
hebra analitica que une e integra a los principales temas de los datos. Es
la respuesta a la pregunta “¢ésobre qué trata este estudio?”

3.2.2. Codificacion

En la evaluacion cualitativa, la codificacion es un modo sistematico de desarrollar
y refinar las interpretaciones de los datos. El proceso de codificacién incluye la
reunidn y analisis de todos los datos que se refieren a temas, ideas, conceptos,
interpretaciones y proposiciones. Durante esta etapa del andlisis, lo que
inicialmente fueron ideas e intuiciones vagas se refinan, expanden, descartan o
desarrollan por completo. El siguiente es un modo de codificar los datos
cualitativos.

= Desarrollar categorias de codificacion. Se debe empezar redactando una
lista de todos los temas, conceptos, interpretaciones, tipologias y
proposiciones identificados o producidos durante el andlisis inicial. Al
poner por escrito las ideas, se debe procurar ser lo mas especifico
posible. Es importante tener algunas perspectivas del tipo de datos que
se ajustan a cada categoria. No obstante, algunas de las ideas seran
tentativas y estaran vagamente formuladas. Por ejemplo, una categoria
de la codificacion podria relacionarse con un tema de conversacion
recurrente. Tales temas también deben incluirse en la lista.
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=  Codificar todos los datos. Es importante codificar todas las notas de
campo, las transcripciones, los documentos y otros materiales,
escribiendo en el margen el nimero asignado o la letra correspondiente
a cada categoria. Hay que codificar tanto los incidentes negativos como
los positivos relacionados con la categoria de que se trate.

=  Separar los datos pertenecientes a /as diversas categorias de
codlificacion. La separacion de los datos es una operacion mecanica. El
evaluador retne los datos codificados pertenecientes a cada categoria.
Este procedimiento se realiza manualmente: se recortan las notas de
campo, las transcripciones y otros materiales y se colocan los datos de
cada categoria en carpetas de archivo.

=  Evaluar los datos que han sobrado. Después de haber codificado y
separado todos los datos, se debe repasar el remanente de datos que
no han ingresado en el analisis. Algunos de ellos probablemente se
ajusten a las categorias de codificacidon existentes. También se pueden
plantear nuevas categorias que se relacionen con las desarrolladas
previamente y con la guia de la historia subyacente. Pero debe
observarse que ningun estudio utiliza todos los datos recogidos. Si no
se ajustan, no se debe tratar de forzar el ingreso de todos los datos en
el esquema analitico.

=  Refinar el andlisis. La codificacion y separacion de los datos permite
comparar diferentes fragmentos relacionados con cada tema, concepto,
proposicion, etcétera, y en consecuencia refinar y ajustar las ideas. Se
encontrara que algunos temas que parecian vagos y 0scuros aparecen
claramente iluminados. También es probable que algunos conceptos no
se ajusten a los datos y que algunas proposiciones pierdan validez.

Sin embargo, se debe indicar que en la actualidad se han desarrollado diferentes
programas -ademas de los procesadores de textos- que sirven para realizar
analisis cualitativo pero que de ninguna manera sustituyen el analisis creativo y
profundo del evaluador. A continuacién se explican los nombres y principales
caracteristicas de los programas que mas se utilizan en el andlisis cualitativo.

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO

186



SECCION 2. UNIDAD 3. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y CONSISTENCIA DE DATOS I

3.2.3. Programas mas utilizados en el analisis cualitativo
a. Atlas ti

Este programa permite agregar los datos o documentos primarios (que pueden
ser textos, fotografias, segmentos de audio o video, diagramas, mapas y
matrices) que luego son codificados de acuerdo al esquema que se haya
disenado. Las reglas de codificacion son establecidas por el evaluador y el
programa las aplica. En la pantalla se puede visualizar un conjunto de datos o un
documento (por ejemplo, una transcripcion de entrevista o las entrevistas
completas si se integraron en un solo documento) y la codificaciéon que va
emergiendo en el analisis. Realiza conteos y visualiza la relacion que el evaluador
establezca entre las unidades, categorias, temas, memos y documentos
primarios. Asimismo, el evaluador puede introducir memos y agregarlos al
analisis. Ofrece diversas perspectivas o vistas de los andlisis (diagramas, datos
por separado, etc.).

Se puede encontrar el manual en espainol en el siguiente
enlace:

http://atlasti.com/wp-content/uploads/2014/05/QuickTour_a7_es_05-
1.pdf

b. Etnograph

Este programa permite identificar y recuperar textos de documentos. La unidad
basica es el segmento. Asimismo, codifica las unidades partiendo del esquema de
categorizacion que haya establecido el evaluador. Los segmentos pueden ser
anidados, entrelazados y yuxtapuestos en varios niveles de profundidad. Las
busquedas llegan a efectuarse sobre la base de codigos expresados en un
caracter, una palabra o en palabras multiples. Los esquemas de codificacion
suelen modificarse. Guarda memos, notas y comentarios, y también los incorpora
al analisis.

c. QSR, QSR Nvivo

Este programa es Util para construir grandes bases de datos estructuradas
jerdrquicamente y puede agregar documentos para ser analizados. También, al
igual que los dos anteriores, codifica unidades de contenido (texto y otros
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materiales) basandose en el esquema disefiado por el evaluador. Localiza los
textos por caracter, palabra, frase, tema o patron de palabras, incluso por hojas
de cdlculo de variables.

d. Decision Explorer

Es un programa que nos permite mapear categorias. El evaluador puede visualizar
en diagramas relaciones entre conceptos o categorias, introduciendo las
categorias y estableciendo, previamente las relaciones. Asimismo, realiza un
conteo de la categoria con mayor nimero de relaciones con sus otros pares.
Cualquier idea puede ser convertida en concepto y ser analizada. Resulta Util,
también, para visualizar hipdtesis y asociar los componentes mas importantes de
una teoria.

Es importante considerar que durante todo el procesamiento de informacion se
debe tener en cuenta el planteamiento original del problema de investigacién con
la finalidad de que se no se disperse el analisis y se pueda responder con claridad
las preguntas de la investigacion (Hernandez et. al, 2008).

e. Software libre
En internet se pude conseguir software libre como los siguientes:

e Libre QDA disponible en: http://www.libreqda.edu.uy/

e  CDC EZ-Text disponible en:
http://www.cdc.gov/hiv/library/software/eztext/

e  Weft QDA disponible en:_http://weft-gda.uptodown.com/

3.2.4. Relativizacion de los datos

La fase final del andlisis cualitativo consiste en lo que se denomina relativizacion
de los datos: se trata de interpretarlos en el contexto en que fueron recogidos.
En este sentido, todos los datos son potencialmente valiosos si se sabe evaluar
su credibilidad. Todos los datos deben relativizarse. Para entenderlos, hay que
detenerse en el modo en que fueron recogidos. No se descarta nada. Solo varia
la interpretacion de acuerdo con el contexto. Hay al respecto un cierto nimero
de consideraciones.
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=

Datos solicitados o no solicitados. Aunque los evaluadores que realizan
analisis cualitativo por lo general tratan de permitir que las personas
hablen sobre lo que tienen en mente, nunca son totalmente pasivos.
Formulan ciertos tipos de preguntas y persiguen ciertos temas. Al
hacerlo, solicitan datos que podria no haber.

La influencia del observador sobre el escenario. La mayor parte de los
observadores participantes trata de reducir al minimo los efectos de su
presencia sobre las personas que esta estudiando, hasta que ha logrado
una comprension basica del escenario.

cQuien estaba alli? Si el observador puede influir sobre lo que un
informante diga o haga, lo mismo puede suceder con muchas otras
personas del escenario.

Datos directos e indirectos. Cuando analizamos nuestros datos,
codificamos tanto los enunciados directos como los datos indirectos
referentes a un tema, interpretacion o proposicion.

Fuentes. Existe el peligro de generalizar acerca de un grupo de personas
sobre la base de lo que una sola 0 unas pocas han dicho y hecho. Algunos
observadores participantes han sido tan absorbidos por “informantes
clave”, han dependido tanto de ellos para recoger informacién, que
terminaron por recoger una vision selectiva del escenario. Una persona
habladora puede producir grandes cantidades de datos que aparecen a
lo largo de las notas de campo o de las transcripciones.

Nuestros propios Supuestos. En el andlisis cualitativo, tal como lo hemos
descrito, el evaluador empieza el estudio con un minimo de supuestos.
Pese a nuestros compromisos y preconceptos son imposibles de evitar.
Los datos nunca se explican a si mismos. Todos los evaluadores se nutren
de sus propios supuestos tedricos y de sus conocimientos culturales para
extraer el sentido de los datos.
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3.3. Revision y consistencia de datos de datos cualitativos y
cuantitativos

Una de las etapas mas importantes dentro del procesamiento de la informacion
es la revision y consistencia de la informacidn obtenidal!, con lo cual se busca
asegurar la validez, calidad y coherencia de los datos. En principio, esta etapa
consiste en realizar una serie de procedimientos que permitan identificar posibles
errores y su origen, para luego proceder a corregirlos. Los primeros
procedimientos detallados en esta seccidn (criticas y codificacion, asi como, falta
de respuesta) usualmente son evaluados antes de la captura/digitacion de datos;
luego de ello se realizan verificaciones para detectar errores de digitacién y la
consistencia de los datos en su conjunto.

3.3.1. No respuesta o rechazo

Durante el diseio de los instrumentos de recoleccion de informacién tales como
los cuestionarios de encuestas, existe una serie de preguntas cerradas cuyas
categorias de respuestas se encuentran claramente codificadas. Se debe contar
con un libro de cddigos, por ejemplo: sexo: (1) hombre, (2) mujer. Sin embargo,
existe otro tipo de preguntas que se recoge de manera abierta, dado que no se
conocen ex ante los tipos de respuestas que seran proporcionados por los
entrevistados o porque existen ciertos temas en los cuales no es conveniente que
se efectlie una asignacion automatica ya que habitualmente se cometen errores
de interpretacion y clasificacion. Por ejemplo: cuando se investiga el tema del
empleo y se pretende codificar el tipo de ocupacién (principal y secundaria) que
realizan los miembros del hogar que manifiestan estar ocupados durante el
periodo de referencia de la encuesta, es habitual que se presenten errores en la
codificacion efectuada en campo. De alli que una alternativa de solucion sea
obtener una amplia descripcidn de las actividades de los entrevistados, las cuales
se codificaran a partir de las alternativas consignadas en la clasificacion de
ocupaciones elaborada por los organismos internacionales especializados en el
tema del empleo.

En dicho escenario, es indispensable que los encargados de administrar las
encuestas dispongan de un grupo de técnicos con gran experiencia y profundo
conocimiento de los temas investigados y de los alcances del cuestionario,

1L os procedimientos de revision y consistencia presentados a continuacion se aplican usualmente a la
informacién cuantitativa.
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encargados exclusivamente de evaluar la calidad de la informacion recolectada y
la asignacion de codigos a las preguntas abiertas que requieren clasificarse
durante la etapa de revision. Asi, en esta etapa se definen los cddigos validos
para cada categoria de respuesta y sus correspondientes rangos, las
subpoblaciones de interés para cada tema y las relaciones permitidas entre las
variables.

Se debe estar consciente de que es normal que se presenten problemas de campo
no previstos en los manuales y formatos de llenado. De hecho, es practicamente
imposible prever todas las situaciones y reflejarlas en la modalidad de captura,
critica y validacién de los datos en campo sin quedar expuesto a que se genere
una cantidad considerable de errores de clasificacion sin que los programas de
verificacién sean capaces de detectar tales inconsistencias. Del mismo modo, es
preciso reiterar una vez mas que los sesgos en los datos son dificiles de evaluar
y en la mayor parte de los casos son mas daninos que los errores de muestreo.

3.3.2. No respuesta o rechazo

Se debe efectuar el analisis de la no respuesta total, por causas, por entrevistador,
por grupos de hogares y por zonas geograficas, a fin de evaluar posibles errores
de omisién o subespecificacion. Mediante este procedimiento se pueden
identificar posibles sesgos u omisiones, determinar la calidad del marco y evaluar
la eficiencia de la labor realizada por los enumeradores. La concentracion de la
no respuesta en alguna zona o grupo social especifico puede distorsionar los
resultados de la investigacion. Un buen registro y control de la falta de respuesta
€s un requisito para garantizar la confiabilidad de los datos reportados.

Cuando el numero de entrevistas no logradas es poco significativo o se encuentra
dentro del rango estimado, y tiene visos se haberse dado de manera aleatoria en
la distribucion de la muestra, la eliminacion de estas observaciones no afecta la
precisién de los datos. Sin embargo, una concentracién de la no respuesta en
algunos segmentos poblacionales, si puede tener efectos en los resultados, por
lo que es necesario evaluar los métodos mas adecuados para resolver este
problema, como por ejemplo revisar las ponderaciones (inversos de las
probabilidades de seleccion). Por otra parte, es también necesario prestar
atencion a la no respuesta parcial, la cual ocurre cuando algunas preguntas o
secciones del cuestionario no son respondidas por el hogar o alguno de sus
miembros. Cuando la frecuencia de ocurrencia es baja, las observaciones que

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO

191



SECCION 2. UNIDAD 3. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y CONSISTENCIA DE DATOS I

presenta esta condicion pueden ser eliminadas sin que ello afecte la precision de
los resultados. Sin embargo, cuando muchas variables tienen datos faltantes, el
analisis de las relaciones entre ellas puede basarse en pocos datos, por lo cual se
recurre a procedimientos estadisticos para imputar valores faltantes, como por
ejemplo la media entre los datos validos o, mejor, métodos de regresion. En
efecto, esta practica permite reducir el nimero de preguntas sin respuesta; sin
embargo, la imputacién no siempre reduce los errores de estimacion.

3.3.3. Evaluar errores de digitacion

El proceso de digitacion es sensible a errores. Por eso se registran, en muchos
casos, datos faltantes o valores o cddigos distintos a los que estaban registrados
en el cuestionario. Para estos casos es recomendable aplicar métodos de
muestreo por lotes para verificar la calidad de la informacién capturada, asi como
para evaluar el desempefio del personal encargado de la digitacion. En términos
practicos, un verificador revisa para una muestra de encuestas si los codigos
ingresados a la base son los mismos que se encuentran registrados en papel. La
mejor practica para controlar este error es la doble digitacidon, por personas
distintas, y después compararlas individualmente. Luego de identificadas las
diferencias se debe contrastar con los cuestionarios para determinar cual es el
dato valido.

3.3.4. Consistencia de la informacion

El andlisis de la consistencia de los datos tiene como propdsito garantizar la
calidad de la informacidon mediante la revision sistematica de cada una de las
respuestas tanto de manera individual como en su relacion con otras. Esta etapa
comprende al menos las dos etapas siguientes: i) analisis de consistencia interna
y ii) validacién de los resultados (consistencia externa) con encuestas sobre el
mismo tema realizadas en el pasado, con otras encuestas que generen datos
sobre temas comunes, datos macroecondmicos, estudios internacionales vy
registros administrativos.

Este proceso se realiza sobre bases de datos ya sin errores de digitacion.

El analisis de consistencia interna comprende los siguientes pasos en el caso de
encuestas.
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i. Consistencia de rangos, es decir, que no aparezcan codigos que no
correspondan a los establecidos en el cuestionario o valores que estén fuera
de los esperados, por ejemplo que no aparezcan mujeres de nueve anos con
hijos.

ii. Analisis de valores extremos en datos cuantitativos, es decir, que no
aparezcan datos muy lejanos de la distribucion general, por ejemplo que
aparezcan ingresos de un nuevo sol por dia, o de 100 000 nuevos soles en el
ultimo mes en el area rural.

iii. Analisis cruzado de variables, que permiten ver las fallas en los flujos en las
entrevistas en que se puede haber consignado datos a quienes no debian
responder, por ejemplo en un estudio de fecundidad en mujeres en edad fértil
que aparezcan varones con datos sobre nacimientos, o nifios con estudios
completos de postgrado.

Las reglas de consistencia deben estar explicitadas en un documento especial y
se deben generar listados de errores, los cuales sirven para que el personal de
campo pueda efectuar las revisiones y analisis que correspondan, hasta
determinar el origen del error, establecer la correccién a efectuar y realizar la
actualizacion de los archivos de bases de datos; también sirven como soporte
documental de los procesos de consistencia efectuados, de manera que los
monitores y directores del proyecto puedan evaluar en cualquier momento,
durante el desarrollo del trabajo, los problemas de calidad que se estan
presentando, las soluciones que se dieron, y tomar con base en su analisis las
acciones correctivas y de estandarizacion de procesos que correspondan.

Por otra parte, estos listados son un valioso material de consulta para los analistas
de resultados y especialistas tematicos interesados en conocer al detalle el grado
de cambio que el proceso consistencia de datos introdujo en los resultados.

Al emitir un listado de errores se debe verificar que los errores sefialados no son
producto de una mala digitacion; se deben senalar las correcciones que procedan
de esta fuente y entregar el listado al supervisor para su revision. A continuacion,
en la figura 7, se detallan a manera de ejemplo los pasos del proceso de
consistencia de datos para una encuesta de hogares sobre empleo e ingresos
(Instituto Nacional de Estadistica - INEI; 2003).
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Figura 7. Diagrama del procedimiento de consistencia de datos
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Fuente: INEI (2003).
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Descripcion del procedimiento de consistencia de datos de una
encuesta de hogares de empleo e ingresos

—

El encuestador recoge la informacién del hogar seleccionado.

2. El encuestador entrega al supervisor de grupo los formularios que tienen
informacién pendiente de procesar.

3. El supervisor revisa los formularios entregados por el encuestador, analiza
si hay errores por parte de este y los marca con una “X” de color verde. Si
hay errores por parte del encuestador, el supervisor regresa los formularios
con error al encuestador para que los corrija directamente en los hogares.

4. El supervisor de grupo entrega los formularios al digitador para que este los
capture.

5. El digitador ejecuta el procedimiento de consistencia de datos en la opcion
de menu que corresponda en el sistema de procesamiento de datos.

6. Si el sistema emite el listado de errores correspondientes, el digitador
verifica si hay errores de “digitacion”. Si hay errores de digitacion, el
digitador graba los errores detectados en la opcion de menu
correspondiente.

7. El supervisor recibe del digitador el listado de errores de inconsistencia y
los respectivos formularios; analiza el listado y si el formulario fue
procesado sin error va a paso No. 12, si no, marca los errores a corregir
con una “X"” de color verde.

8. El encuestador recibe los formularios y el listado de errores para visitar de
nuevo a los hogares y corregirlos. Si la correccion es un cambio en un valor,
el mismo se hace a la par (en el formulario y el listado) con color azul; si
no hay ningln cambio, es decir permanece el mismo valor, el encuestador
hace un chequeo a la par del dato (en el formulario y el listado)
correspondiente con color azul.

9. El supervisor recibe de nuevo el listado de error y formulario. Revisa que
todos los errores hayan sido corregidos y que la correccidn se haya anotado
tanto en el formulario como en el listado.

10. El supervisor entrega al digitador el listado de errores corregido y los
formularios que correspondan.

11. El digitador captura las correcciones senaladas, las aplica a los archivos
correspondientes y realiza de nuevo el procedimiento a partir del paso
numero 5.

12.Si el formulario fue procesado completamente, el supervisor notifica
verbalmente esta circunstancia al digitador y al encuestador
correspondiente y almacena el formulario en el lugar que corresponda; si el
formulario no estd procesado completamente, debe regresarlo al
encuestador para que se repita este procedimiento a partir del paso 1y
completar la informacidn pendiente.

Fuente: INEI (2003).

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO

195



SECCION 2. UNIDAD 3. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y CONSISTENCIA DE DATOS I

En el analisis de la consistencia externa se generan corridas de las variables y se
determina su coherencia con el sentido comudn y con otras fuentes validas; por
ejemplo, en una poblacién general no puede ser posible que la edad promedio
sea 45 anos, o que el 60% de los adultos tenga estudios superiores.

Finalmente, cabe indicar que los datos generados se consideraran de buena
calidad y Utiles para la toma de decisiones en la medida que sus dérdenes de
magnitud guarden relacion con el resto de cifras micro y macro del sistema
nacional de informacién. Asimismo, se podran considerar adecuados desde el
punto de vista estadistico en la medida que el orden de su error absoluto y relativo
esté en un rango aceptable, el cual fue definido al momento de establecer los

objetivos de la investigacion.

3.3.5. Precision estadistica de los estimadores

Un paso final para evaluar la confiablidad de los datos es la evaluacién de la
calidad de la informacion desde la perspectiva estadistica a partir del calculo de
los errores de muestreo y del efecto de disefio. Los errores de muestreo se
calculan sobre los promedios, porcentajes y razones.

El cuadro 18 presenta la informacidn de los errores de muestreo para un ejemplo
donde se estima el porcentaje de mujeres en edad fértil de Ancash que en el
periodo de la encuesta (2004-2006) estaba usando anticonceptivos.

Cuadro 18. Errores de muestreo

Valor estimado

0,679 (67,9%)

Error estandar: 0,025
Numero de casos sin ponderar: 352
Efecto del diseno: 0,988

Efecto del disefio:

0,036 (es el coeficiente de variacion)

Intervalo de confianza al 95%:

Minimo 0,630, maximo 0,729
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La informacion obtenida a partir del cuadro de errores muestrales nos dice lo
siguiente: el 67,9% de las mujeres en edad fértil estaba usando métodos
anticonceptivos, con un margen de error de +/- 4,9% (es el error muestral 0,025
multiplicado por 1,96, que es el valor correspondiente al 95% de confianza), con
lo que el verdadero porcentaje se encontraba entre 63,0% y 72,9% con un 95%
de confianza, que el coeficiente de variacién de esta estimacién era del 3,6% lo
que indica que es de alta precision, y el efecto de disefo de 0,988 es muy cercano
a 1,00 lo que indica que el disefio muestral empleado ha dado la misma varianza
que un muestreo aleatorio simple.

En caso que el error relativo estimado se encuentre por debajo de 0,15 (5%) se
dice que la precisidon es muy alta, si esta entre 5 y 10% es buena, si esta entre
10 y 15% es aceptable, en estos casos sera posible generalizar el resultado de la
variable al universo de estudio con la confianza asumida en los objetivos de la
evaluacion (generalmente 95%); si el error relativo o coeficiente de variacion es
superior a 15% no es recomendable generalizar el valor obtenido por su baja
precision.

El error estandar y el efecto de disefio son diferentes para cada variable en una
misma encuesta y sus valores cambian debido a la magnitud de los valores
estimados y a la cantidad de casos (muestra real) sobre los que se basa el calculo
de cada uno de ellos.

La precision de la estimacién es solo un componente de la calidad de las
estimaciones que puede ser mejorado solo aumentando el tamafio de la muestra;
el segundo componente de la calidad es la validez y confiabilidad de los
instrumentos utilizados, y el tercero, el mas importante, tiene que ver con la
pulcritud y prolijidad en los procesos de la encuesta (fiel cumplimiento del diseno
muestral, capacitacidn, entrevista, registro del datos, digitacion, depuracion de
datos, y célculos, etc.), lo cual es conocido como errores ajenos al muestreo.

/Para ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura: \

"1 Metodologia para la implementacion de bases de datos en la Encuesta
Nacional de Empleo e ingresos. Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala (2003). “Hacia un sistema integrado de encuestas de
hogares en los paises de América Latina”.

- J
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ACTIVIDADES APLICATIVAS DE LA UNIDAD 3

Ahora procede a desarrollar las actividades aplicativas de la
unidad 3

ACTIVIDAD 1
Realizando un ejercicio de procesamiento de datos
ACTIVIDAD PRESENCIAL

1. Asiste a la clase programada en el silabo.
2. Participa en las siguientes actividades:

Manejo y reduccion de base de datos.
Triangulacion de fuentes y técnicas.
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ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION DE LA UNIDAD 3

HAS CULMINADO LA PRESENTE UNIDAD, TE INVITAMOS A
REALIZAR LA AUTOEVALUACION DE LOS CONTENIDOS:

Responde lo siguiente:

1. Explica brevemente los pasos para el diseno de una base de datos.

4 N

N )

2. Explica los criterios para la consistencia de datos.

4 N

o /
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3. ¢COmo se determina la precision estadistica de los estimadores?

4. Describe los principales pasos durante la etapa de descubrimiento y
codificacién para el procesamiento de datos cualitativos.
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HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS

UNIDAD DE APRENDIZAJE 4: CATEGORIZACION DE LA INFORMACION

E IDENTIFICACION DE HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS

La categorizacion de informacién es el primer paso dentro de la etapa de analisis
de informacién luego de contar con la informacidén cuantitativa y cualitativa,
validada e ingresada en los respectivos software/programas. La categorizacion de
informacion consiste en llevar dicho conjunto de datos a unidades y/o
dimensiones sintetizadas que constituiran las evidencias sobre las que se
sostiene el analisis de la evaluacion. Por ejemplo: si se ha realizado una encuesta
de hogares como parte de la evaluacién de un programa nutricional que tiene
como indicador la tasa de desnutricidon cronica en nifios menores de cinco anos,
lo que buscaremos en esta etapa es calcular dicha tasa a partir de los datos
registrados en la base sobre el peso de los nifios(as).

En el caso de la informacién cualitativa, de manera analoga lo que se buscara es
identificar las grandes dimensiones de respuesta que se evidencian a partir de los
datos recopilados. Por ejemplo: en una evaluacion que analiza la percepcion de
los usuarios sobre los mecanismos de participacion en un determinado programa,
la informacién producto de los grupos focales debe permitirnos identificar las
principales dimensiones de respuesta en torno al tema, asi como opiniones a favor
y en contra con las que podamos determinar la percepcion general sobre este.

La presente unidad tiene por objetivo brindar los elementos conceptuales basicos
gue se requiere para implementar e interpretar la informacion obtenida a partir
de datos cuantitativos y cualitativos. Para ello, considerando que los
procedimientos de analisis de datos cuantitativos son ampliamente distintos a los
de datos cualitativos, se presentan dichos procedimientos en secciones
separadas. La figura 8 presenta la secuencia de desarrollo de esta unidad.
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Figura 8. Secuencia de organizacion de contenidos de la unidad 4

El rubro 4.1 presenta los procedimientos de categorizacion de informacion en dos
subsecciones: analisis cuantitativo y analisis cualitativo; seguidamente, el rubro
4.2 brinda pautas generales para la presentacion de datos; el rubro 4.3 explica
en qué consiste el proceso de triangulacidn de datos y el rubro 4.4 brinda criterios
y pautas para la interpretacion de la informacion obtenida.

Finalmente, cabe indicar que los hallazgos de informacion cuantitativa y
cualitativa no se presentan de forma separada en una evaluacion; estos se
conjugan y analizan de manera conjunta a fin de permitirnos emitir conclusiones
sobre el plan, programa o/proyecto en evaluacién respondiendo a las preguntas
y dimensiones de evaluacion.

4.1. Categorizacion de la informacion

En esta etapa se elaboran las estadisticas, se interpretan los resultados de grupos
focales, entrevistas abiertas y otros tipos de instrumentos cualitativos y se
calculan los indicadores del programa y/o proyecto en evaluacion. Para ello, en
los siguientes dos items se presentan algunos conceptos y elementos basicos
cuantitativos y cualitativos que permiten sintetizar los datos cuantitativos y
cualitativos, respectivamente.

4.1.1. Analisis cuantitativo

El analisis de los datos de manera general depende de tres factores: (i) el nivel
de medicidn de las variables, (ii) la manera como se hayan formulado las hipotesis
y (iii) el interés del evaluador.
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En lo operativo el evaluador busca, en primer término, describir los datos y
posteriormente efectuar analisis estadisticos para relacionar sus variables
y/o calcular indicadores. Es decir, reporta estadistica descriptiva para cada una
de las variables de la base (items) y luego para cada una de las variables del
estudio (ver matriz de evaluacidon de la seccidén I-unidad 2); finalmente aplica
estadistica inferencial para probar sus hipétesis.

Los tipos 0 métodos de analisis cuantitativo o estadistico son variados, pero cabe
sefalar que el andlisis no es indiscriminado, cada método tiene su razén de ser y
un propdsito especifico; por ello no deben hacerse mas analisis de los necesarios.
Finalmente, si lo que estamos implementando es una evaluacion de impacto, lo
que utilizamos como herramienta son modelos cuantitativos (explicativos) para
estimar los impactos y determinar la causalidad.

Cabe mencionar que el analisis cuantitativo incluye los siguientes pasos:
elaboracion de estadisticas descriptivas, estadisticas inferenciales para
comprobacion de hipdtesis y, tercero, estimacion de modelos (de ser el caso).

a. Estadistica descriptiva

La primera tarea que tenemos es describir los datos, los valores o las
puntuaciones obtenidas para cada variable. Para ello haremos uso de la
estadistica descriptiva. Esto se logra al describir la distribucién de las
puntuaciones o frecuencias de cada variable.

i.  Distribucién de frecuencias y graficos.

Es un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias.
Pueden completarse agregando los porcentajes de casos en cada categoria,
los porcentajes validos (excluyendo los valores perdidos) y los porcentajes
acumulados (porcentaje de lo que se va acumulando en cada categoria,
desde la mas baja hasta la mas alta). La tabla 2 muestra un ejemplo de
distribucién de frecuencias.
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Tabla 2. Distribucion de frecuencias
£Como calificaria usted el INFObras en relacion a: Amigable?

Codigo Frecuencia % % Acumulado
Excelente 5 18 40% 40%
Muy bueno 4 18 40% 80%
Bueno 3 16% 96%
Malo 2 0 0% 96%
Muy malo 1 0% 96%
No responde 999 2 4% 100%
Total 45 100%

Elaboracion: Alejandro Bardales, 2014.

La informacion también puede ser mostrada en graficos, los cuales pueden ser
de diferentes tipos. A continuacion se presentan dos ejemplos. El primer grafico
corresponde a un grafico circular, y el segundo corresponde a un grafico de barras
verticales, también llamado histograma, aunque es mas comun usar este término
cuando los valores corresponden a una variable continua.

Grafico 1. Graficas circulares

Cooperacién de todo el personal (o la
mayoria) para el proyecto de calidad
(122=100%)

No respondieron
21.3%

No 4.1% ‘

Si 74.6%

Fuente: Hernandez et al (2006).
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Grafico 2

Histogramas

Cursos, seminarios, talleres sobre calidad y areas relacionadas en que han
participado los funcionarios (122=100%)
50

45
40
35
30
25

20

15

10

5 l -
) ]

Ninguno Tres Cuatro Cinco 0 mas

Porcentajes (%)

Fuente: Hernandez et al (2006).

ii. Medidas de tendencia central:

Son los valores medios o centrales de una distribucion. Son tres: moda,
mediana y media. El nivel de medicién de la variable determina cual es la
medida de tendencia central apropiada.

La moda es la categoria o puntuacidon que ocurre con mayor frecuencia. Por
ejemplo, en el grafico anterior, la moda es “Ninguno”. Se utiliza tanto con
variables cuantitativas como cualitativas.

La mediana es el valor que divide la distribucion en dos grupos con igual
cantidad de casos, con lo cual la mitad de ellos cae por debajo de la mediana
y la otra mitad se ubica por encima. La mediana refleja la posicidn intermedia
de la distribucion. Por ejemplo, si los datos obtenidos fueran:

24 3135 35 38 43 45 50 57

La mediana es 38, porque deja cuatro casos por encima (43, 45, 50y 57) y
cuatro casos por debajo (35, 35, 31 y 24). Parte a la distribucién en dos
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mitades. En general, para descubrir el caso al que corresponde la puntuacién
que constituye la mediana de una distribucién, simplemente se aplica la

, N+1
formula:T.

En nuestro ejemplo anterior tenemos nueve casos y aplicando la formula

9+1 . .
- =5 entonces buscamos el quinto valor y este es la mediana (38).

La formula no nos proporciona directamente el valor de la mediana, sino el
numero de caso en donde esta la mediana. La mediana es particularmente
util cuando hay valores extremos o fuera de rango en la distribucion, y solo
tiene sentido su aplicacion con datos cuantitativos.

La media es la medida de tendencia central mas utilizada y puede definirse
como el promedio aritmético de una distribucion. Se simboliza como X, y es
la suma de todos los valores dividida entre el nUmero de casos. Es una medida
solamente aplicable a mediciones por intervalos o de razon. Carece de sentido
para variables medidas en un nivel nominal u ordinal. Su férmula es:

X1 +X2++Xn

X =
N

Donde N es el niUmero de casos.
Por ejemplo, si tuviéramos las siguientes puntuaciones:
8 76 4 3 2 6 9 8

La media seria igual a:

_ 8+7+6+4+3+2+6+9+8
X = 9 = 5,888

La formula simplificada es:

Esto significa que debe efectuarse una sumatoria, X es el simbolo de una
puntuacion y N es el nimero total de casos o puntuaciones. Para el ejemplo:
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)?—53—5888
=5 =5

La media es sensible a valores extremos, los cuales pueden “atraerla”. Si
tuviéramos las siguientes puntuaciones:

8 76 4 3 2 6 9 20

La media seria:

)?—65—722
=5 =7

En este caso vemos que el valor 20, que es mucho mayor que el resto, ha
empujado hacia arriba el promedio.

iii. Medidas de variabilidad

Indican la dispersion de los datos en la escala de medicidn y responden a la
pregunta: ¢édonde estan diseminadas las puntuaciones o los valores
obtenidos? Las medidas de la variabilidad mas utilizadas son rango,
desviacién estandar y varianza.

El rango, también llamado recorrido, es la diferencia entre la puntuacién
mayor y la puntuacién menor. Se calcula asi: X, — X,,, (puntuaciéon mayor
menos puntuacién menor). Si tenemos los siguientes valores:

17 1820 20 24 28 28 30 33
El rango sera: 33-17=16

Cuanto mas grande sea el rango, mayor sera la dispersidon de los datos de
una distribucién.

La varianza es del promedio de desviacién de las puntuaciones con respecto
a la media, elevadas al cuadrado y se simboliza s2.
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Es un concepto estadistico muy importante, ya que muchas de las pruebas
de hipétesis se fundamentan en ella. Su formula es la siguiente:

$2 XX —-X)?
B N

Esto es, la desviacién de cada puntuacion respecto a la media se eleva al
cuadrado, se suman todas las desviaciones cuadradas y se divide entre el
numero total de puntuaciones

Entre dos distribuciones que tienen un mismo promedio, tendra mayor
dispersidn aquella que tenga la mayor varianza.

La varianza solo se utiliza en variables medidas por intervalos o de razén.

La desviacion estandar o tipica es la raiz cuadrada de la varianza. Esta
media se expresa en las unidades originales de medicién de la distribucién.
Se interpreta en relacién con la media. Cuanto mayor sea la distancia de los
datos con respecto a la media, mayor sera la desviacion estandar. Se
simboliza con s o la sigma mindscula oy su formula esencial es:

Entre dos distribuciones que tienen un mismo promedio, tendra mayor
dispersidn aquella que tenga la mayor desviaciéon estandar.

La desviacion estandar solo se utiliza en variables medidas por intervalos o
de razon.

iv. Asimetria

Es una estadistica necesaria para conocer cuanto se parece nuestra
distribucion a una distribucion tedrica llamada curva normal (la cual es
simétrica con respecto a la media y se presenta en la figura 9 y constituye un
indicador del lado de la curva donde se agrupan las frecuencias. Si es cero
(asimetria=0), la curva o distribucién es simétrica. Cuando es positiva, quiere
decir que hay mas valores agrupados hacia la izquierda de la curva (por
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debajo de la media). Cuando es negativa, significa que los valores tienden a
agruparse hacia la derecha de la curva (por encima de la media).

Figura 9. Distribucion normal

V. Curtosis

Es un indicador de lo plana o “picuda” que es una curva. Cuando es cero
(curtosis = 0), significa que puede tratarse de una curva normal. Si es
positiva, quiere decir que la curva, la distribucion o el poligono es mas
picuda(o) o elevada(o). Si la curtosis es negativa, indica que es mas plana la
curva.

La asimetria y la curtosis requieren de un nivel de medicion por intervalos.

En la figura 10 se muestran ejemplos de curvas con su interpretacion.
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Figura 10. Ejemplos de distribuciones, asimetria y curtosis

AN

Distri bucid n simétrica (asimetrnia = 0 ), con curtasis Cistribucidn con 25imetria negativa, curtasis positiva y
posiliva yuna desviacdn estandar y varianm medias desviacidn estandar y varianzamayores

S

Distribucidn con asimetria posiliva, curtosis negaliva y Distribucid n con 2imetris negaliva, owrtosis posi 1iva y
desviacidn estandar y varianza considerables desviacidn estand 3 y varianza menorss

/\ /\

Curvanommal, curtosis = 0, asmetria = 0 y desviacidn
estandar y varianza promedios

Distri buckd n simétrica, curtosis positiva yuna
desviacion estand ar y varianza bajas

Fuente: Hernandez et al (2006).

€

~

ara revisar con detalle el tema tratado, revisa la siguiente lectura:

Salvarrey. L. Curso de Estadistica Basica. Alto (Uruguay), Universidad de
la Republica Regional Norte Sede Alto. 2000. Disponible en:
http://quajiros.udea.edu.co/descriptiva/articulos/Curso%?20de%?20Estadl
stica%?20Basica.pdf

- J

b. Estadistica inferencial

Es frecuente que el propdsito de la investigacion vaya mas alla de describir las
distribuciones de las variables: se pretende generalizar los resultados obtenidos
en la muestra a la poblacidn o el universo. Los datos casi siempre se recolectan
de una muestra y sus resultados estadisticos se denominan estadigrafos; la media
o desviacion estandar de la distribucién de una muestra son estadigrafos. A las
estadisticas de la poblacidon o al universo se les conoce como parametros. Los
parametros no son calculados porque no se recolectan datos de toda la poblacion,
pero pueden ser inferidos de los estadigrafos, de ahi el nombre de estadistica
inferencial. El procedimiento se esquematiza en la figura 11.
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Figura 11. Procedimiento de la estadistica inferencial

Inferencia de los

parametros
Recoleccion de los Célculo de mediante técnicas Poblacién o
datos en la muestra estadigrafos estadisticas universo
apropiadas

Fuente: Hernandez et al (2006).

La inferencia de los parametros se lleva a cabo mediante técnicas estadisticas
apropiadas y se utiliza, entre otras cosas, para probar hipotesis.

i. Intervalo de confianza

Aunque en las investigaciones por muestreo las medias obtenidas
constituyen estimaciones (aproximaciones) de las medias poblacionales
(parametros que se obtendrian si se toma datos de toda la poblacion en
estudio), se debe tener en cuenta que se podrian tomar varias muestras
diferentes con exactamente el mismo disefio y los resultados podrian ser
diferentes; sin embargo, en la realidad se toma solo una muestra. Por esa
razon se dice que el resultado de una muestra es una estimaciéon del
parametro y que puede tener un rango de variacion.

Por esta razdn es necesario estimar un intervalo dentro del cual se
encontraria el parametro poblacional con un nivel de confianza establecido.

Los intervalos de confianza se obtienen con la siguiente formula:

X tzo

Donde X es el promedio obtenido en la muestra, z es el valor
correspondiente a un nivel de confianza (generalmente se usa 1,96, que
corresponde a un nivel de confianza del 95%) y o es el error muestral
(desviacion estandar) de la estimacion. El valor 1,960 es conocido como el
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margen de error. Los paquetes de analisis estadistico proveen estas
estimaciones.

Por ejemplo, veamos el caso de la exposicion diaria a la television (en fin de
semana) por parte de los nifios de Lima:

Media = 2,9 horas

s = 1,2 horas

Sx = 0,0679 (error muestral)

Nivel de confianza = 0,95 (z = 1,96)

Intervalo de confianza = 2,9 + (1,96)(0,0679) = 2,9 + (0,133)

= (2,767, 3,303)

Con esta informacion se puede decir que en promedio los nifios de Lima ven
2,9 de horas de television en fines de semana, que esta estimacion tiene un
margen de error de +/- 0,133 horas con el 95% de confianza, y que, por

tanto, el verdadero promedio puede estar entre 2,8 y 3,3 horas (con valores
redondeados a un decimal).

i. Prueba de hipdtesis

Una hipétesis en el contexto de la estadistica inferencial es una proposicion
respecto a uno o varios parametros. Lo que el investigador hace por medio
de la prueba de hipaétesis es determinar si la hipdtesis es congruente con
los datos obtenidos en la muestra. La hipdtesis se retiene como un valor
aceptable del parametro, si es congruente con los datos. Si no lo es, se
rechaza (pero los datos no se descartan). Para comprender lo que es la
prueba de hipdtesis en la estadistica inferencial es necesario revisar el
concepto de distribucion muestral y nivel de significancia.

iii. Distribucion muestral

Es un conjunto de valores sobre una estadistica calculada de todas las
muestras posibles de determinado tamafo que se podrian obtener de una
poblacién. Las distribuciones muestrales de medias son probablemente las
mas conocidas. Expliquemos este concepto con un ejemplo. Supongamos
que nuestro universo son los hogares del sector rural y deseamos averiguar
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el tiempo promedio de permanencia en el programa JUNTOS. De este
universo podria extraerse una muestra representativa. Vamos a suponer que
el tamano adecuado de muestra es 512 hogares (n=512). Del mismo
universo podrian extraerse diferentes muestras de 512 hogares.

Tedricamente, incluso podria elegirse al azar una, dos, tres, cuatro muestras,
y las veces que fuera necesario hacerlo, hasta agotar todas las muestras
posibles de 512 hogares del sector rural (todos los hogares serian
seleccionados en varias muestras). En cada muestra se obtendria una media
del tiempo de permanencia en JUNTOS. Tendriamos pues, una gran cantidad
de medias, tantas como las muestras extraidas (X;,X,, X5, X4, Xs, ... Xp). Y
con estas elaborariamos la distribucién de medias. Habria muestras que en,
promedio, pasaran mas tiempo en JUNTOS que otras. Este concepto se
representa en la figura 12.

Figura 12. Distribucion normal

X-20 X+0 X X+0 X+20

Si calcularamos la media de todas las medias de las muestras, obtendriamos
el valor de la media poblacional.

Muy rara vez se obtiene la distribucion muestral (la distribucién de las medias
de todas las medias posibles). Es mas bien un concepto tedrico definido por
la estadistica para los investigadores. Lo que comunmente hacemos es
extraer una sola muestra.
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En el ejemplo de los beneficiarios de JUNTOS, solo una de las lineas
verticales de la distribucién muestral presentada en la figura 12 es la media
obtenida para nuestra Unica muestra seleccionada de 512 personas. La
pregunta es: ¢nuestra media estd cerca de la media de la distribucion
muestral? Si esta cerca podremos tener una estimacion precisa de la media
poblacional (el parametro poblacional es practicamente el mismo que el de
la distribucién muestral). Esto se expresa en el teorema del limite central.

Teorema del limite central

Si una poblacién (no necesariamente normal) tiene media m y de desviacion
estandar s, la distribucion de las medias en el muestreo aleatorio realizado en esta
poblacion tiende, al aumentar n, a una distribucién normal de media m y desviacion

estandar % donde n es el tamafio de muestra. El teorema especifica que la

distribucion muestral tiene una media igual a la de la poblacién, una varianza igual
a la varianza de la poblacién dividida entre el tamafio de muestra (su desviacién

estandar es ;—ﬁy se distribuye normalmente). La desviacion estandar (s) es un

parametro normalmente desconocido, aunque es posible estimarlo por la
desviacion estandar de la muestra.

Fuente: Hernandez et al (2006).
iv. Nivel de significancia

La probabilidad de que un evento ocurra oscila entre (0) y uno (1), donde
cero significa la imposibilidad de ocurrencia y uno la certeza de que el
fendmeno ocurra. Al lanzar al aire una moneda no cargada, la probabilidad
de que salga “sello” es de 0,50 y la probabilidad de que la moneda caiga en
“cara” también es de 0,50. Con un dado, la probabilidad de obtener
cualquiera de sus caras al lanzarlo es de 1/6 = 0,1667. La suma de
posibilidades siempre es de uno.

Aplicando el concepto de probabilidad a la distribucion muestral, tomaremos
el area de esta como 1,00; en consecuencia, cualquier area comprendida
entre dos puntos de la distribucion correspondera a la probabilidad de la
distribucidn. Para probar hipotesis inferenciales respecto a la media se debe
evaluar si es alta o baja la probabilidad de que la media de la muestra esté
cerca de la mitad de la distribucion muestral. Si es baja, se dudara de
generalizar a la poblacion. Si es alta, se podran realizar generalizaciones. Es

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO

215



SECCION 2. UNIDAD 4. CATEGORIZACION DE LA INFORMACION E IDENTIFICACION DE
HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS

aqui donde entra el nivel de significancia o nivel alfa (a), el cual es un
nivel de la probabilidad de equivocarse y se fija antes de probar hipotesis
inferenciales.

Se explicara esto con un ejemplo. Si fuéramos a jugar un boleto de loteria y
tuviéramos un 95% de probabilidad de ganar el premio mayor contra solo
5% de perder, resulta claro que jugariamos, siempre y cuando nos
aseguraran ese 95% en favor. O bien, si nos dieran 95 boletos de 100 las
posibilidades de ganar serian mayores. No tendriamos la certeza total ya que
esta no existe.

Algo similar hace el investigador. Obtiene una estadistica en una muestra
(por ejemplo, la media) y analiza qué porcentaje tiene de confianza en que
dicha estadistica se acerque al valor de la distribucién muestral (que es el
valor de la poblacién o el parametro). Busca un alto porcentaje de confianza,
una probabilidad elevada, porque sabe que tal vez haya error de muestreo
y, aunque la evidencia parece mostrar una aparente “cercania” entre el valor
calculado en la muestra y el parametro, tal “cercania” puede no ser real o
deberse a errores en la seleccion de la muestra.

Para suponer que tal cercania es real y no le corresponde un error de
muestreo existen dos niveles convenidos:

= £l nivel de confianza de 0,95, el cual implica que el investigador tiene
95% de seguridad para generalizar sin equivocarse y solo 5% en
contra. En términos de probabilidad, 0,95 y 0,05, respectivamente;
ambos suman la unidad.

= £l nivel de significancia de 0,01, el cual implica que el investigador tiene
99% en su favor y 1% en contra para generalizar sin temor.

El nivel de significancia es un valor de certeza que el investigador fija a priori,
respecto a no equivocarse. Cuando uno lee en un reporte de investigacion
que los resultados fueron significativos al nivel de 0,05 (p<0,05), indica que
existe 5% de posibilidad de error al aceptar la hipotesis, correlacién o valor
obtenido al aplicar una prueba estadistica; o 5% de riesgo de que se rechace
una hipétesis nula cuando era verdadera.
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Procedimiento para aceptar o rechazar la hipotesis sobre la media
poblacional

Establecer una hipdtesis del parametro poblacional.
Definir el nivel de significancia. Por ejemplo, a = 0,05.
Recolectar los datos de una muestra representativa.

Estimar la desviacion estandar de la distribucion muestral de la media
utilizando la siguiente férmula:

sl D

s
Sk =—

Vn

5. Transformar la media de la muestra en una puntuacién z en el
contexto de la distribucién muestral, con una variacion de la formula
ya conocida para obtener puntuaciones z:

X-%X
2= "5k

6. En la tabla de areas bajo la curva normal buscar aquella puntuacién z
que deje a 2.5% por encima de ella, dado que es una distribucion
simétrica y se aplica para ambos lados de la media. Este valor es 1,96.

7. Comparar la media de la muestra transformada a puntuacién z con el
valor 1,96; si es menor, aceptar la hipdtesis; si es mayor rechazarla.

Fuente: Hernadndez et al 2006.
V. Analisis paramétrico:

Hay dos tipos de analisis estadistico que pueden realizarse para probar
hipotesis: los analisis paramétricos y los no paramétricos. Cada tipo posee
caracteristicas y presuposiciones que lo sustentan; la eleccion de qué clase
de andlisis efectuar depende de estas presuposiciones. De igual forma, cabe
destacar que en una misma investigacion es posible llevar a cabo analisis
paramétricos para algunas hipdtesis y variables y analisis no paramétricos
para otras. Asimismo, los analisis a realizar dependen de la hipdtesis que
hayamos formulado y el nivel de medicion de las variables que las
conforman.
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Para realizar analisis paramétrico debe partirse de los siguientes supuestos:

= La distribucion poblacional de la variable dependiente es normal: el
universo tiene una distribucién normal.

= El nivel de medicion de la variable es dependiente por intervalos o razon.

= Cuando dos o mas poblaciones son estudiadas, tienen una varianza
homogénea: las poblaciones en cuestion poseen una dispersion similar
en sus distribuciones.

Estos criterios pueden resultar demasiado rigurosos y algunos investigadores
solo basan su analisis en el tipo de hipdtesis y los niveles de medicién de las
variables. Existen diversas pruebas estadisticas paramétricas entre las cuales
nos interesa la prueba t.

Prueba t

Es una prueba estadistica para evaluar si dos grupos difieren entre si de
manera significativa respecto a sus medias. Se propone como hipétesis nula
que los grupos no difieren significativamente. Los grupos pueden ser dos
escuelas contrastadas en los resultados a un examen.

La comparacién se realiza sobre una variable (tedricamente dependiente).
Si hay diferentes variables, se efectuaran varias pruebas t (una por cada
variable), y la razon que motiva la creaciéon de los grupos puede ser una
variable independiente. Por ejemplo un experimento con dos grupos, donde
a uno se le aplica tratamiento y al otro no, que viene a ser el grupo control.

El valor t se obtiene en muestras grandes mediante la formula:

En donde X, es la media del primer grupo, X, la media del segundo grupo,
s? representa la varianza del primero, n, es el tamafio del primer grupo, s2
es la varianza del segundo y n, es el tamano del segundo grupo. En realidad,
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el denominador es el error estandar de la distribucion muestral de la
diferencia entre medias.

Para saber si el valor ¢ es significativo, se aplica la formula y se calculan los
grados de libertad. La prueba ¢ se basa en una distribucion muestral o
poblacional de diferencia de medias conocida como la distribuciéon ¢ de
Student. Esta distribucion se identifica por los grados de libertad, los cuales
constituyen el nimero de maneras en que los datos pueden variar
libremente. Son determinantes, ya que nos indican qué valor debemos
esperar de { dependiendo del tamafio de los grupos que se comparan.
Cuanto mayor numero de grados de libertad se tenga, la distribucion t de
Student se acercara mas a ser una distribucién normal; usualmente, si los
grados de libertad exceden los 120, la distribucién normal si utiliza como una
aproximacion adecuada de la distribucion ¢ de Student.

Los grados de libertad se calculan con la formula siguiente, en la que n; y
n,son el tamafo de los grupos que se comparan e indican cuantos casos
fueron usados para calcular en valor estadistico en particular.

grados de libertad = (n; + n,) — 2

Una vez calculados el valor ¢ty los grados de libertad, se elige el nivel de
significancia y se compara el valor obtenido contra el valor que le
corresponderia. Si el valor calculado es igual o mayor al que aparece en la
tabla, se acepta la hipdtesis de investigacién. Pero si es menor, se acepta la
hipotesis nula.

En la tabla se busca el valor con el cual vamos a comparar el que hemos
calculado, con base en el nivel de confianza elegido (0,05 o 0,01) y los
grados de libertad. Los niveles de confianza adquieren el significado del que
se ha hablado (el 0,05 significa 95% de que los grupos en realidad difieran
significativamente entre si y 5% de posibilidad de error).

Cuanto mayor sea el valor ¢ calculado respecto al valor de la tabla y menor
sea la posibilidad de error, mayor sera la certeza en los resultados.

I\\

pvalue”, que es el tamaiio de la regién
| “pvalue” es menor que el valor de

Los paquetes estadisticos proveen e
de rechazo de la hipdtesis. Cuando e
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significancia establecido, siendo 0,05 el mas usado, se acepta la hipotesis
de igualdad; si el “pvalue” es mayor que 0,05, se dice que las diferencias
son significativas.

Vi. Analisis no paramétrico

Los analisis no paramétricos tienen menos restricciones para su aplicaciéon y
responden a las siguientes consideraciones:

= La mayoria de estos analisis no requieren presupuestos acerca de la
forma de la distribucion poblacional. Aceptan distribuciones no
normales.

= Las variables no necesariamente tienen que estar medidas en un nivel
por intervalos o de razén; pueden analizar datos nominales u
ordinales. De hecho, si se quiere aplicar analisis no paramétricos a
datos por intervalos o razdn, estos se convierten a categorias discretas
(a unas cuantas). Las variables deben ser categdricas. Entre las
pruebas no paramétricas mas utilizadas se encuentra la chi cuadrada
0 X2

La prueba chi cuadrada o x?

Es una prueba estadistica para evaluar hipdtesis acerca de la relacién entre
dos variables categdricas. La prueba chA/ cuadrado no considera relaciones
causales y el nivel de medicion de las variables es nominal u ordinal (o
intervalos o razon reducidos a ordinales).

Se calcula por medio de una tabla de contingencia o tabulacién cruzada, que
es una tabla de dos dimensiones, y cada dimension contiene una variable. A
su vez, cada variable se subdivide en dos 0 mas categorias.

La tabla 3 presenta un ejemplo de tabla de contingencia o tabulacion
cruzada. Las variables aparecen sefaladas al lado izquierdo y en la parte
superior de la tabla, cada una con sus dos categorias. Se dice que se trata
de una tabla 2x2, donde cada digito significa una variable y el valor de este
indica el nimero de categorias de la variable.
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Después se calculan las frecuencias esperadas para cada celda. En esencia,
la chicuadrada es una comparacion entre la tabla de frecuencias observadas
y la denominada tabla de frecuencias esperadas, la cual constituye la tabla
que esperariamos encontrar si las variables fueran estadisticamente
independiente o no estuvieran relacionadas.

Tabla 3. Tabla de contingencia de poblacion por condicion de pobreza,
segln region de residencia

Linea de pobreza monetaria

Pobre No pobre Total

Costa 180 100 280

Region Sierr 190 280 470
Selva 170 120 290

Total 540 500 1040

Elaboracién: Alejandro Bardales, 2014.

La ch/ cuadrada es una prueba que establece como hipotesis nula “no
relacion entre las variables” (en el ejemplo seria “no hay relacién entre la
condicion de pobreza y la regién natural”); el investigador evalla si en su
caso esto es cierto estadisticamente o no, analiza si las frecuencias
observadas son diferentes de lo que pudiera esperarse en caso de ausencia
de correlacién. La logica es asi: “Si no hay relacién entre las variables, debe
tenerse una tabla asi (la de las frecuencias esperadas). Si hay relacién, la
tabla que obtengamos como resultado en nuestra investigacion tiene que
ser muy diferente respecto de la tabla de frecuencias esperadas”.

La frecuencia esperada de cada celda o casilla se calcula mediante la
siguiente formula aplicada a /a tabla de frecuencias observadas.
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(Total o marginal de renglén)(total o marginal de columna
fe = g g

n

En donde n es el nimero total de observaciones. Para la primera celda
(regidn costa y pobre por linea de pobreza monetaria) la frecuencia esperada
seria:

_ (280)(540)
~ 1040
La tabla 4 presenta todas las frecuencias esperadas calculadas.

= 145.4

Tabla 4. Frecuencias esperadas

145.4 134.6 280 Total de renglén
244 226 470

150.6 139.4 290
540 500 1040 n

Total de columnas

Elaboracion: Alejandro Bardales, 2014.
Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplica la siguiente 7formula

de chi cuadrada:
(0 — E)?
2
X = Z E

Donde % significa sumatoria. (O) es la frecuencia observada en cada celda
y (£) es la frecuencia esperada en cada celda. Es decir, se calcula para cada
celda la diferencia entre la frecuencia observada y la esperada; esta
diferencia se eleva al cuadrado y se divide entre la frecuencia esperada.
Finalmente, se suman tales resultados y la sumatoria es el valor de y?
obtenido. El procedimiento de calculo de la x? se visualiza en la tabla 5.
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Tabla 5. Procedimiento para calcular la chi cuadrada

Celda o E O-E (O-E)? (O-E))E

Pobre/Costa 180 145.4 34.6 1197.16 8.23
Pobre/Sierra 190 244.4 -54.4 2959.36 12.11
Pobre/Selva 170 150.6 19.4 376.36 2.50
No pobre/Costa 100 134.6 -34.6 1197.16 8.89
No pobre/Sierra 280 226 54 2916 12.90
No pobre/Selva 120 139.4 -19.4 376.36 2.70

X 47.34

ElaboraciElaboracion: Alejandro Bardales, 2014.
El valor 2 para los valores observados es 47,33

Al igual que la prueba ¢ la chi cuadrada proviene de una distribucion
muestral denominada distribucion y?; y para saber si un valor de y2 es o no
significativo, debemos calcular los grados de libertad. Estos se obtienen
mediante la siguiente formula:

gl=-(c-1)

En donde res el nUmero de renglones del cuadrado de contingencia y c el
numero de columnas. En nuestro caso:

gl=GB-D2-1)=2

Y acudimos con los grados de libertad que corresponden a la tabla eligiendo
nuestro nivel de confianza (0,05 o 0,01). Si nuestro valor calculado de x? es
igual o superior al de la tabla, decimos que las variables estan relacionadas
(x? fue significativa). En el ejemplo, el valor critico que requerimos empatar
o superar al nivel de 0,05 es 5,991. El valor de y? calculado por nosotros es
47,33, que es muy superior al de la tabla. Por lo tanto y? resulta significativa
y se rechaza la hipdtesis de que no hay relacion entre la condicién de
pobreza y la regién natural.
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c. Uso de modelos para el analisis cuantitativo

Existe una dimensidon de evaluacion que usualmente se explora en las
evaluaciones de impacto y que permite responder a preguntas que evidencien
relaciones de causa y efecto. Es decir: los efectos esperados que se encontraron
en los beneficiarios, éson realmente atribuibles a la intervencidon? ¢O es que son
otros los factores que influyen en el estado actual de los beneficiarios?

Para responder a este tipo de preguntas, es necesario ir un paso mas alla en el
uso de métodos estadisticos. Es necesario recurrir a disenos experimentales o
cuasiexperimentales, que son los Unicos que nos permiten establecer relaciones
de causalidad en la evaluacién. En los disefios de causalidad se usan modelos
estadisticos, los cuales son representaciones simplificadas de la realidad que nos
permiten por procedimientos matematicos y estadisticos estimar la relaciéon e
influencia de una o mas variables sobre otras. Estos modelos se pueden también
emplear en evaluaciones que usan datos de corte transversal y que nos permiten
dar indicios de variables relacionadas con las actividades o estrategias del
programa y variables de resultados del programa.

Como se puede apreciar en el cuadro 19, existe una serie de modelos
cuantitativos; aqui se explican los mas frecuentemente utilizados.

Cuadro 19. Cuadro resumen de modelos cuantitativos mas usados

Variable Variable .
R dependiente independiente Uso en la evaluacion
Se usa para evaluar la influencia
de un conjunto de variables
sobre una variable cuantitativa
Conjunto de de interés. Utilizado para ver el
Regresién Cuantitativa (Y= | variables cambio cuantitativo de una
lineal numero real). cuantitativas y/o | intervencion. (éTuvo un efecto
cualitativas. positivo la intervencién en el
ingreso de las personas? ¢De
cuanto fue?).

. Cuantitativa . Se usa para medir la probabilidad

Regresion . Conjunto de . .
logistica discreta que variables de .camblo e.n Ia,unldad <'je la
puede tener dos variable de interés a partir de
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Model Variable Variable Uso en la evaluacion
odelo dependiente independiente
0 mas valores. cuantitativas y/o | cambios de un conjunto de
La mas comun cualitativas. variables independientes (por
es dicotomica ejemplo: probabilidad de
(Y=006Y=1). participar en un programa social,
de retirarse de uno de empleo,
etc.), asi como el grado de
influencia de cada variable
independiente.
De preferencia .
p_ . Es usado cuando se tiene un
cuantitativa, . , .
Conjunto de gran numero de variables y se
e aunque en . . . . .
Analisis variables necesita reducir dimensiones
. algunos casos . . )
factorial <6 usan cuantitativasy/o | para brindar una  mejor
. cualitativas. explicacion al fendmeno en
variables .,
o cuestion.
cualitativas.
Son generalizaciones del modelo
lineal y no lineal. Son usados
cuanto los datos tienen
estructuras complejas de
variabilidad, como en una
muestra de varias etapas. Por
. ejemplo en una muestra de
Conjunto de ) p
o : estudiantes, va a haber una
Modelos Cuantitativa (Y= | variables .
. . . variabilidad entre los de una
multinivel numero real). cuantitativas y/o ) . ,
o misma region, pero también va a
cualitativas.

haber variabilidad entre las
regiones. Los modelos de
regresion utilizados en estos
casos  consideran a los
parametros como aleatorios,
mientras que en la regresidn
clasica los parametros son fijos.

Elaboracién: Alejandro Bardales, 2014.
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Entre los modelos presentados en el cuadro anterior, el mas usado en el analisis
cuantitativo que nos permite introducir relaciones de causa-efecto de manera a
priori es el modelo de regresion lineal multiple!?, por lo cual lo pasaremos a
explicar en detalle. Dicho modelo puede ser representado a partir de la siguiente
ecuacion:

Yi=a+in+cWi+ui

Donde Y es la variable “dependiente” a la cual se intenta explicar a través de las
variables X y W, las cuales se denominan “independientes”. Asimismo, b y ¢ son
los parametros de la ecuacion de regresion que capturan la “intensidad” con la
que X y W influyen en Y, respectivamente (el cambio en Y por cada unidad de
cambio en la variable independiente). El parametro a, captura todos aquellos
efectos que no son “observables”, es decir, cuando X y W son cero
respectivamente. La variable u es conocida como el error aleatorio o residual y
captura el efecto de todos aquellos factores que no han sido considerados en el
modelo o también los errores propios de la medicion de las variables. Cabe
recordar que al trabajar con datos estadisticos y con ideas preconcebidas que
intentan acercarse a la verdadera relacién entre las variables se esta
constantemente en riesgo de incurrir en errores de diversos tipos, como los
errores de registro, de medicidn, de relaciéon entre las variables!3, entre otros.
Finalmente, el subindice i representa una unidad observacional, la cual puede
representar personas, empresas, instituciones, paises, etc.

Este modelo tiene los siguientes supuestos:
i. El error residual de las mediciones tiene una media cero.

ii. No hay correlacion serial (no hay correlacién entre los residuales de dos
variables cualesquiera considerados en el modelo.

iii. Homocedasticidad (que los residuales tienen una varianza constante).

12E| método de regresion lineal y sus distintas variantes pueden abarcar libros enteros. Aqui solo se
desarrollaran sus principales caracteristicas a través de un ejemplo aplicado. Para un estudio de mayor
profundidad se recomienda la revision de la bibliografia citada al final del capitulo.

13C6mo su nombre lo dice, el modelo de regresion lineal asume una relacion lineal entre las variables, 1o
cual no exime el hecho de que en la realidad existan diversos tipos de influencias de las variables
independientes sobre la dependiente, como relaciones cuadraticas, polindmicas, exponenciales, etc.
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iv. Las variables no estan correlacionadas con el residual.

v. No multicolinealidad (No hay relacion lineal de ninguna variable en funcion
de las otras consideradas en el modelo).

El modelo es descriptivo cuando simplemente se estima la relacién entre las
variables y el resultado; para estimar causalidades debe ser aplicado con datos
gue provienen de un disefio experimental o cuasiexperimental, es decir con un
grupo control.

El modelo de regresion lineal puede ser entendido de mejor manera a través de
un ejemplo en el cual se desea hallar el efecto de una intervencién especifica.

Ejemplo. PROJoven es un programa de capacitacién laboral juvenil cuyo objetivo
es mejorar el acceso al mercado laboral formal de jovenes de 16 a 24 afios de
edad y de escasos recursos econdmicos en situacion de pobreza, con bajos niveles
de escolaridad y que se encuentren desempleados o subempleados. A los jévenes
que son seleccionados a través de la aplicaciéon de una ficha de evaluacion
socioecondmica, se les brinda cursos de capacitacion técnica basica con una
duracién de alrededor de tres meses, ademas de suscribirse convenios para que
realicen pasantias en empresas y puedan aplicar los conocimientos recién
adquiridos.

Como parte del sistema de evaluacién se debe indagar acerca del impacto que
tiene el programa en el nivel de ingresos de los jovenes capacitados. Para ello, se
definio el siguiente modelo de regresion lineal.

Vi = a+ bOWi +b1di +ul-

Donde y es el nivel de ingreso laboral (variable independiente), w representa los
anos de experiencia laboral, d una variable “cualitativa” que toma el valor de 1
cuando el individuo i recibié el programa (grupo de intervencion) y 0 para aquellos
individuos que no lo recibieron (grupo de control). Ademas, u es el término de
error aleatorio. Finalmente, el parametro a explica, Unicamente para este
ejemplo, aquellas habilidades de los jovenes que influyen en su salario que no
pueden ser medibles, como su inteligencia, proactividad, liderazgo, entre otras.

Es importante subrayar que el modelo de regresion lineal propuesto lineas arriba
es Util para la introduccidn de ideas preconcebidas acerca de la relacion entre las
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variables y que puede ayudar al andlisis causa-efecto, debido a que en esta
ocasidn se asume que el ingreso de los jovenes es determinado solo por sus anos
de experiencia laboral, la capacitacién que brinda el programa y por otros factores
gue no pueden ser determinados con la informacion disponible. Puede existir otro
tipo de especificaciones que incluyan variables como el nivel socioeconémicos de
la familia, el ambito geografico o la edad del beneficiario, pero ello dependera de
la concepcion y conocimiento que tenga el evaluador al momento de la
estimacion.

Finalmente, a partir del modelo propuesto, se realizd una estimacion que produjo
los siguientes resultados:

Y = 1,2 + O,8Wi + 214di + Uu;

Estos resultados se pueden interpretar como la existencia de efectos positivos del
programa sobre el salario de los jovenes beneficiarios. Ello se debe a que el valor
del parametro correspondiente a la variable “d” es positivo. Ademas, se debe
considerar la escala de los datos, que para este ejemplo es en “cientos de soles”,
lo que significa que el salario de aquellos jovenes que participaron en el programa
de capacitacion laboral, comparado con aquellos que no participaron, pero que
tienen caracteristicas similares, es mayor en S/. 240,00 aproximadamente. De
otro lado, es posible observar que los anos de experiencia laboral también influyen
de manera positiva en el salario, dado que por cada afo de experiencia laboral,
un joven recibe S/ 80,0 mas en promedio.

4.1.2. Analisis cualitativo

En el proceso cuantitativo, el procedimiento de analisis es bastante estandarizado;
en el proceso cualitativo no sucede lo mismo. En él el procesamiento y analisis
pueden ocurrir practicamente en paralelo; ademas, el analisis no es estandar, ya
que cada estudio requiere de un esquema propio del analisis.

Para que se pueda identificar la diferencia entre las acciones involucradas en el
procesamiento y analisis cualitativo cabe recordar que en principio, durante la
recoleccién de datos, el proceso esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados, a los cuales durante el procesamiento nosotros les hemos damos
cierta estructura a partir de las pautas que se discutieron en el capitulo anterior.
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Finalmente, el analisis cualitativo implica una exposicidn narrativa donde se
explican los hallazgos, aunque sin incluir pormenores de cada unidad observada.

En este apartado describiremos los enfoques que se emplean fundamentalmente
en el andlisis cualitativo general pero que deberan ser ajustados segun su
requerimiento.

a. ¢Cuales son los enfoques cualitativos?

En el analisis de informacion cualitativa existen diversos enfoques que permiten
interpretar y sistematizar la informacion recogida, entre ellos: el inductivo general,
teoria fundamentada, analisis de discurso y fenomenologia (Ver cuadro 20). Sin
embargo, entre todos estos enfoques destaca el enfoque inductivo general, el
cual utiliza una lectura detallada de los datos para derivar conceptos, temas o un
modelo a través de interpretaciones realizadas a partir de los datos generados
por un evaluador. Su propdsito fundamental es permitir que los resultados
emerjan de los temas mas significativos sin imponer metodologias.

Cuadro 20. Comparacion de enfoques de analisis cualitativo

Analisis de
discurso

Enfoque inductivo

Fenomenologia
general

¢éCudles son los Preocupacion con la

Estrategia
analiticay
preguntas

Analisis de
resultados

Presentacion
de evidencia

significados evidentes

mas importantes del
texto que son
relevantes para la
evaluacion o los
objetivos de la
evaluacion?

Temas o categorias
mas relevantes para
los objetivos
identificados

Descripcion de varios

temas relevantes

charla y textos
como practicas
sociales y su
organizacion
argumentativa o
retdrica

Mltiples
significados del
lenguaje y de los
textos identificados
y descritos

Descripcion de
multiples
significados en el
texto

Trata de descubrir el
significado de la vida a
través de la
experiencia para poder
transmitirlo en
palabras

Descripcion de las
experiencias de la vida

Historia corriente o
narrativa acerca de la
experiencia

Fuente: Thomas, D., (2006).
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El enfoque inductivo, en general, proporciona un conjunto de procedimientos
sistematicos para el analisis de datos cualitativos que pueden producir resultados
fiables y seguros. Aunque el enfoque inductivo general no es tan fuerte como
algunas otras estrategias analiticas para la teoria 0 modelo de desarrollo, es
sencillo y directo para derivar conclusiones en el contexto de las preguntas de
evaluacion. Los propodsitos de este enfoque son los siguientes:

= Resumir la variedad y la extension de la informacion. Establecer vinculos
claros entre los objetivos de la evaluacion y los resultados resumidos
para garantizar que estos puedan ser demostrados por otros.

= Desarrollar un modelo o teoria acerca de la estructura subyacente de
experiencias o procesos evidentes en los datos de texto.

b. éQué debo considerar durante el analisis?

=  El andlisis de datos es guiado por los objetivos de la evaluacion, que
identifican dominios y temas a ser investigados. El analisis se lleva a cabo
a través de multiples lecturas e interpretaciones de los datos en bruto.
Aunque los resultados estén influidos por los objetivos de la evaluacion o
por preguntas ordenadas por el evaluador, los resultados surgen
directamente del analisis de los datos en bruto y no de expectativas o
modelos a priori.

= El principal modo de analisis es el desarrollo de categorias a partir de los
datos brutos en un modelo o marco. Este modelo contiene temas clave y
procesos, identificados y construidos por el evaluador durante el proceso
de codificacion.

=  Los hallazgos son el resultado de multiples interpretaciones realizadas a
partir de los datos en bruto por los evaluadores que codifican los datos.
Inevitablemente, los hallazgos son moldeados por las suposiciones y las
experiencias de los evaluadores que realizaron el estudio y la realizacién
del analisis de datos.

=  Diferentes evaluadores pueden producir resultados que no son idénticos
y que tienen componentes que no se superponen.
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= La fiabilidad de los resultados derivados del andlisis inductivo, por
ejemplo, se puede evaluar utilizando técnicas similares a las que se
utilizan con otros tipos de analisis cualitativo.

Para ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura:

] Metodologia de la investigacion. Capitulo 14. Hernandez R. et al (2006).
1 Analyzing Qualitative Data. Pags. 1-12. Taylor- Powell E. Y Renner M. (2003).

4.2. Presentacion de datos

Una vez que se obtengan los resultados de los analisis estadisticos (tablas,
graficas, cuadros, etc.), se recomienda realizar las siguientes actividades:

=  Revisar cada resultado (analisis general, analisis especifico, valores
resultantes, tablas, diagramas, cuadros, graficos).

=  Organizar los resultados (primero los descriptivos, por variable; luego los
resultados relativos a la confiabilidad y la validez; posteriormente los
inferenciales, que se pueden ordenar por hipdtesis o de acuerdo con su
desarrollo).

=  Cotejar diferentes resultados: su congruencia y en caso de inconsistencia
l6gica volverlos a revisar. Asimismo, se debe evitar la combinacion de
tablas, diagramas o graficos que repitan datos. Cuando este es el caso,
debemos elegir la tabla o elemento que ilustre o refleje mejor los
resultados y sea la opcién que presente mayor claridad. Una buena
pregunta en este momento del proceso es équé valores, tablas, diagramas,
cuadros o graficos son necesarios? écuales explican mejor los resultados?

= Reducir los datos, es decir priorizar la informacién mas valiosa (que es en
gran parte resultado de la actividad anterior), sobre todo si se van a
producir reportes ejecutivos y otros mas extensos. Es decidir qué datos
van a ser utilizados en el analisis libre de duplicaciones o redundancias,
pues puede ocurrir que varias variables puedan estar midiendo lo mismo
con muy ligeras variantes.
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=  Copiar y/o formatear las tablas en el programa con el cual se elaborara el
reporte de la investigacion (procesador de textos o uno para
presentaciones). Algunos programas como SPSS y Stata permiten que se
transfieran resultados (tablas, por ejemplo) directamente a otro programa.
Por ello resulta conveniente usar una version del programa de analisis que
esté en el mismo idioma del programa que se empleara para describir el
reporte o elaborar la presentacion.

=  Comentar o describir brevemente la esencia de los andlisis, valores, tablas,
diagramas, graficos.

= Volver a revisar los resultados.

=  Finalmente, elaborar el reporte de evaluacion.

Para ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura:

1 Metodologia de la investigacidn. Capitulo 14. Hernandez R. et al
(2006).

4.3. Hallazgos con evidencias, triangulando fuentes y técnicas

En lo regular, en la medida que el presupuesto de la evaluacion lo permita, es
conveniente tener varias fuentes de informacion y métodos para recolectar los
datos. Tanto en el proceso cuantitativo como en la indagaciéon cualitativa
poseemos una mayor riqueza y profundidad en los datos si estos provienen de
diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y al utilizar una mayor
variedad de formas de recoleccidn de los datos. Por ejemplo, si queremos evaluar
la intervencidon publica de atencién a mujeres con depresién postparto de
comunidades indigenas y nuestro esquema de estudio incluye:

e Observacién durante la inmersion en la comunidad (contexto).
e Entrevistas con mujeres que la experimentan.

e Entrevistas con sus familiares.
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e Observacién inmediatamente posterior al parto (durante la convalecencia)
en hospitales rurales, en sus hogares (en varias comunidades indigenas
los partos se llevan a cabo en la propia “casa-habitacion” de la madre).

De esta manera, el sentido de entendimiento de la intervencidén sera mayor si
Unicamente llevamos a cabo entrevistas.

Al hecho de utilizar diferentes fuentes y métodos de recoleccién, se le denomina
triangulacién de datos. En la evaluacion es recurrente que durante el analisis de
resultados los métodos cualitativos y cuantitativos implementados hayan sido
disefiados de manera complementaria a fin de brindar diversa informacion en
torno a una misma dimension de la evaluacion, por ejemplo, sobre la eficiencia
en la gestidon del programa/proyecto.

Finalmente, en el proceso cualitativo debe tomarse en cuenta que los datos
recolectados habran de interpretarse. De este modo se reflejara el hecho de que
los seres humanos, en sus interacciones con el mundo que los rodea, esbozan
sus recursos conceptuales y los utilizan para construir los significados de sus
circunstancias y de su situacion.

Hay que recordar que solo se pueden generalizar los resultados cuantitativos
basados en encuestas por muestreo.

4.4. Evaluacion de sintesis con interpretaciones

Una vez que se tiene los resultados de la evaluacion y antes de elaborar la sintesis,
es necesario revisar la verosimilitud de ellos. Es comun encontrar que algunos
resultados no responden a lo esperado tomando en cuenta la experiencia o la
forma como fue ejecutado el PPP. Es posible que se hayan cometido errores en
la fase de procesamiento o inclusive mucho antes. En tales casos es necesario
tomar una serie de medidas.

Se debe revisar la Teoria de Cambio considerada en el proyecto pues algunas
relaciones pueden haber estado mal formuladas; se debe revisar también el Marco
Légico, el cual puede haber tenido limitaciones o indicadores no definidos
adecuadamente; o puede suceder que los supuestos hayan sido mal formulados.
Otros aspectos que pueden explicar hallazgos inesperados es que los
instrumentos pueden haber tenido problemas que recién han sido detectados en
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el momento del andlisis. También es aconsejable revisar el enfoque de la
evaluacion pues algunos métodos pueden haber sido escogidos inadecuadamente
para la naturaleza del proyecto, como por ejemplo el modelo seguido para
determinar la atribucién del efecto al proyecto. Puede ocurrir también que en la
operacion de recoleccién de datos primarios se haya tenido problemas en la
muestra, con desvios en la representatividad por los casos de no respuesta y no
se hayan incorporado los factores de ajuste necesarios. Es comun también que
no se haya podido recolectar toda la informacion deseada que evidencie el
discurrir del PPP.

En este punto de la evaluacion ya se cuenta con los resultados del estudio
cuantitativo y cualitativo organizados (tablas, graficos, cuadros, diagramas, etc.)
e incluso descritos, pero el proceso aln no termina. Es necesario comunicar los
resultados mediante un reporte de evaluacion.

Lo primero entonces es definir el tipo de reporte que es necesario elaborar. Esto
depende de varias precisiones: 1) las razones por las que surgid la evaluacion, 2)
los usuarios de la evaluacion, 3) el contexto en el cual se habra de presentar. Por
lo tanto, es necesario que antes de comenzar a desarrollar el reporte, el evaluador
reflexione respecto a las siguientes preguntas: écual fue el motivo o los motivos
que originaron la evaluacién?, écual es el contexto en el que habran de
presentarse los resultados?, {quiénes son los usuarios del resultado? y écuales
son las caracteristicas de tales usuarios? La manera en que se presenten los
resultados dependera de las respuestas a dichas preguntas.

El informe final de la evaluacion es el principal producto y se elabora después de
procesar los datos. Los principales objetivos del informe de evaluacién final son
presentar los resultados de evaluacion y responder las preguntas de evaluacion
gue se formularon inicialmente. Asimismo, en el caso de la evaluacién de impacto,
el informe también debe demostrar que la evaluacidon se basa en estimaciones
validas del contrafactual y que los impactos estimados pueden atribuirse al
programa.

El informe final de la evaluacion es un informe exhaustivo que resume todo el
trabajo e incluye descripciones detalladas del analisis de datos, analisis de los
resultados, cuadros y apéndices.
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A continuacidon se presentan algunas recomendaciones para la redaccion de
evidencias y sintesis de informacion:

e Las secciones del reporte deben relacionarse entre si por un “hilo
conductor” (el ultimo parrafo de una seccidon con el primero de la
siguiente seccion).

e En el caso de los resultados cualitativos:

i. Los anadlisis deben incluir fragmentos de contenido o testimonios
(unidades de analisis) expresados por los participantes (citas textuales,
en su lenguaje, aunque las palabras sean incorrectas desde el punto de
vista gramatical o puedan ser consideradas “impropias” por algunas
personas).

ii. En la interpretacion de resultados y la discusion: se revisan los resultados
mas importantes y se incluyen los puntos de vista y las reflexiones de los
participantes y del evaluador respecto al significado de los datos, los
resultados y el estudio en general, ademas de evidenciar las limitaciones
de la investigacion y hacer sugerencias para futuras indagaciones.

Son importantes las descripciones profundas y completas (asi como su
significado) del contexto, ambiente o escenario; de los participantes; los eventos
y las situaciones; las categorias, temas y patrones, y de su interrelacion (hipotesis
y teoria). También es necesario aclarar cual fue la posicion del evaluador ante los
hechos (anotaciones personales). En este sentido debe demostrarse que el
evaluador valord sus propias tendencias, creencias y otras fuentes potenciales de
sesgo; que de igual forma reflexiond sobre sus experiencias y su vinculacién con
los participantes.

Para ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura:
] Banco Mundial. La evaluacion del impacto en la practica. Capitulo 13.
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HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS

ACTIVIDADES APLICATIVAS DE LA UNIDAD 4

Ahora procede a desarrollar las actividades aplicativas de la
unidad 4

SECCION 2. UNIDAD 4. CATEGORIZACION DE LA INFORMACION E IDENTIFICACION DE I

4 )

ACTIVIDAD 1

Realizando un ejercicio de categorizacion y presentacion de la
informacion

ACTIVIDAD PRESENCIAL
\_ _J

1. Asiste a la clase programada en el silabo.
2. Participa en las siguientes actividades:

- Categorizacién y presentacion de la informacion.
- Sintesis e interpretaciones.
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SECCION 2. UNIDAD 4. CATEGORIZACION DE LA INFORMACION E IDENTIFICACION DE
HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS

ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION DE LA UNIDAD 4

HAS CULMINADO LA PRESENTE UNIDAD, TE INVITAMOS A
REALIZAR LA AUTOEVALUACION DE LOS CONTENIDOS:

Responde lo siguiente:

1. ¢éCudles son los Supuestos de partida del analisis paramétrico?

4 N

N /

2. Indica las principales caracteristicas del analisis cualitativo.

4 N

. /
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SECCION 2. UNIDAD 4. CATEGORIZACION DE LA INFORMACION E IDENTIFICACION DE
HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS

Continua con

la unidad 5 de
i Felicitaciones! la seccidn I

Has culminado
la unidad 4
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SECCION 2. UNIDAD 5.PREPARACION Y REDACCION DEL INFORME DE EVALUACION I

UNIDAD DE APRENDIZAJE 5: PREPARACION Y REDACCION DEL

INFORME DE EVALUACION

La importancia de un buen informe de evaluacion

Un evaluador requiere tener grandes habilidades de comunicacién escrita y oral
para presentar informes que sean Utiles; debe argumentar de manera ldgica y
contar una historia que atrape a quien lo lee o escucha. Extraer conclusiones y
vincularlas a las acciones o decisiones que un gerente de programa puede
implementar requiere no solo de una buena metodologia sino del poder de
persuasion en reuniones de trabajo, o presentaciones, o en la redaccién del
informe final.

En esta unidad daremos pautas para escribir un adecuado informe que contribuya
a diseminar los resultados y recomendaciones de una evaluacion entre aquellos
que van a mejorar un programa o quieren aprender para hacer uno nuevo o de
un financiador que espera saber los resultados para saber si vale la pena seguir
desembolsando dinero o si valid la pena hacerlo porque los beneficiarios
cambiaron para mejor.

5.1 Como preparar y presentar un informe de evaluacion

Los informes de evaluacién son el resultado final del proceso de la evaluacion y
son importantes porque se utilizan para tomar decisiones y mejorar los programas
y proyectos. Un factor clave para usar los resultados de las evaluaciones es que
los informes estén bien escritos, sean breves y comuniquen clara y rapidamente
los hallazgos y conclusiones.

El cuadro 21 proporciona una orientacion acerca del informe de evaluacién, su
estructura, contenido y los pasos que se deben de seguir para elaborar un
informe. El informe de evaluacion debe presentarse en un documento
sélidamente elaborado, reflexivo y organizado, para mostrar objetivamente los
resultados de un proyecto o programa. Los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones deben basarse en evidencia derivada de los mejores métodos
disponibles, de las preguntas de evaluacidn y los recursos disponibles.

Los métodos de evaluacidn, las limitaciones y las fuentes de informacion deben
ser documentados. Hay que proporcionar las herramientas de recoleccion de
datos, la sintaxis de construccién de indicadores y los Términos de Referencia de
la evaluacion como anexos del informe principal. Las bases de datos deben
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entregarse como archivos electrénicos adicionales al informe y deben ser lo
suficientemente detalladas como para que cualquier otro evaluador pueda replicar
los resultados.

Al escribir un informe, el equipo de evaluacion debe recordar siempre cual es su
audiencia primaria: los gerentes de proyectos y programas, las autoridades y los
interesados directos. El estilo de escritura debe ser facil de entender, conciso,
asegurandose de abordar las preguntas de la evaluacion y cuestiones abordadas
de forma precisa, con hallazgos fundamentados en datos, conclusiones
sustentadas y recomendaciones practicas.

Cuadro 21. Esquema y contenidos del informe de evaluacion

Informe deberia

Reflexivo, bien organizado y con una evaluacion objetiva de lo

ser... que funciond, lo que no se hizo y por qué.

Resumen Un resumen ejecutivo proporciona una breve descripcion

Ejecutivo general del propdsito de la evaluacion, los antecedentes del
proyecto, las preguntas de evaluacion, los métodos, los
resultados y las conclusiones.

Objetivos y Abordar todas las preguntas de evaluacion especificadas en los

Preguntas de Términos de Referencia.

evaluacion

Antecedentes Elaborar un resumen del programa que se esta evaluando,

acerca del incluyendo el problema que le dio origen y los cambios que

programa o ocurrieron, por ejemplo en su disefo 0 componentes, desde que

proyecto empezo. Incluir una descripcidn de su poblacion beneficiaria, el
area geografica, su logica causal (incluir si existe el Marco
Ldgico o Marco de Resultados).

Métodos e Explicar la metodologia de evaluacion en detalle:

indicadores, fuentes de los datos, técnicas de recopilacion
usadas, muestra, modelos y controles de calidad.

e Informar y discutir las limitaciones de la evaluacion,
especialmente aquellas asociadas a la metodologia empleada
(por ejemplo, el sesgo de seleccidn, el sesgo de memoria, las
diferencias no observables entre los grupos de intervenidos y
de comparacion, etc.).

e Se deben incluir de manera explicita los aspectos
relacionados al consentimiento informado u otros aspectos que
tienen que ver con la ética del proceso de evaluacion.

Nota: el resumen de la metodologia se puede incluir en el
cuerpo del informe, con la descripcion completa como anexo.
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Hallazgos o
resultados

e Los hallazgos deben responder a las preguntas de evaluacion
y deben ser presentados de manera concisa y fundamentada
con datos apoyados por graficos y tablas que faciliten la lectura.
e Presentar los hallazgos como hechos analizados
relacionando varias variables, con evidencias y datos apoyados
por fuentes cuantitativas o cualitativas y no con anécdotas,
rumores u opiniones.

e Incluir los hallazgos de manera diferenciada en relacion a los
impactos sobre los asuntos que se refieren a poblaciones de
interés de la evaluacion.

e Se deben priorizar los hallazgos a ser presentados en funcién
de las consecuencias que tienen para los beneficiarios, la
gestion del programa o los financiadores.

Conclusiones

e Las conclusiones sintetizan e interpretan los resultados y
sirven para tomar decisiones, los cuales se fundamentan en
hallazgos especificos.

Recomendaciones

e Las recomendaciones, si proceden, son acciones especificas
que el equipo de evaluacidon propone para la gestion de los
programas. Fundamentar las recomendaciones con los
hallazgos y conclusiones.

e Proporcionar recomendaciones orientadas a la accion que
sean practicas y especificas, y que definan quién es el
responsable de la accion. Las recomendaciones deben tener la
posibilidad de ser implementadas por los tomadores de
decisiones.

Lecciones No todas las evaluaciones generan lecciones.

aprendidas e Las lecciones elaboradas representan las contribuciones al
conocimiento general.
e Se fundamentan en los resultados y las conclusiones de la
evaluacidon y no son una repeticion de conocimiento comun.
e Se presentan como lecciones que se pueden aplicar a
diferentes contextos y/o de diferentes sectores, y considera las
limitaciones probatorias como: la generalizacion de las
observaciones puntuales.

Los Anexos Incluir los siguientes datos en forma de anexos, como minimo:

e Términos de Referencia.

e Descripcion completa de los métodos de evaluacion
empleados.

e Todas las herramientas de evaluacidon (cuestionarios, listas

de verificacion, guias de discusion, encuestas, etc.).
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e Una lista de fuentes de informacion (informantes clave, los
documentos examinados, otras fuentes de informacion).

Solo si es el caso, incluir un anexo con la(s) declaracién(es) de
las diferencias no resueltas de opinion por parte de alguno de
los interesados en la evaluacién y/o miembros del equipo de
evaluacion.

Declaraciones de ausencia de conflicto de interés de parte de
los integrantes del equipo de evaluacion.

Control de Asegurar la calidad de los informes mediante la revisién técnica

Calidad de pares.

Transparencia Compartir las conclusiones de los informes de evaluacion en la
medida de lo posible con compromisos de divulgacion plena y
activa.

Uso Incorporar los resultados de los informes de evaluacién en la

toma de decisiones acerca de estrategias, prioridades de los
programas Y el disefio de nuevos proyectos.

Elaborado por Alejandro Bardales, basado en USAID Evaluation Policy and ADS 203 y UNIFEM
Guidance: Quality Criteria for Evaluation Reports (2009).

El informe debe presentar todas las referencias bibliograficas (asentamiento
bibliografico) que sustentan el estudio siguiendo un patréon o guia Unico. El
procesador de textos Word tiene la opcidn Referencias/citas bibliograficas
/insertar cita/agregar nueva fuente, que presenta la pantalla mostrada en la figura
13, en la cual se llena toda la informacion del documento.

Figura 13. Formato para el llenado de las referencias bibliograficas

-

— '
Crear fuente [ # —E."h]
Tipo de fuente bibliografica E_E Idioma |Predeterminado E|
Campos bibliograficos de APA
Autar Editar

Titulo
Afio
Ciudad
Editorial

Mombre de etiqueta

MarcadorDePosicii

T ———— N —

Autar corporativo

Mostrar todos los campos bibliograficos

Aceptar H Cancelar
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Luego, en la seccidn “bibliografia”, aparece el libro, revista, articulo, etc. segin
el estilo escogido. El software presenta doce estilos diferentes, dos de los cuales
se ponen como ejemplos en las figuras 14 y 15.

Figura 14. Bibliografia con el estilo APA

Bustelo Ruesta, M. (2001). La evaluacién de las politicas publicas de igualdad de
género de los gobiernos Central y Autonémicos en Espafia: 1995 — 1999. Madrid:
Universidad Complutense de Madrid Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

Cohen, E., & Martinez, R. (s.f.). Manual de formulacién, evaluacién y monitoreo de
proyectos sociales. Division de Desarrollo Social CEPAL.

Grupo de Trabajo del UNEG sobre Derechos Humanos e Igualdad de Género. (2011).
Integracion de los derechos humanos y la igualdad de género en la evaluacién —
hacia una guia del UNEG . Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas
(UNEG).

Figura 15. Bibliografia con el estilo MLA

Bustelo Ruesta, Maria. La evaluacién de las politicas ptblicas de igualdad de género de
los gobiernos Central y Autondmicos en Espafia: 1995 — 1999. Madrid:
Universidad Complutense de Madrid Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia,
2001.

Cohen, Ernesto y Rodrigo Martinez. Manual de formulacion, evaluacién y monitoreo de
proyectos sociales. Division de Desarrollo Social CEPAL, s.f.

Grupo de Trabajo del UNEG sobre Derechos Humanos e Igualdad de Género.
Integracion de los derechos humanos y la igualdad de género en la evaluacién —
hacia una guia del UNEG . Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas
(UNEG), 2011.
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Para ampliar el tema tratado, revisa las siguientes lecturas:

11 Escorcia, O. Manual para la investigacion. Guia para la formulacion,
desarrollo y divulgacién de proyectos. Bogota. Universidad Nacional
de Colombia. 2010. Pags. 52-63. Disponible en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/7551/1/manualparalainvestigaci%C3
%B3n.pdf

1 Faundez, A. Guia de Evaluacién de Programas y Proyectos con
Perspectiva de Género, Derechos Humanos e Interculturalidad.
México. ONU Mujeres, 2014. Pags. 20-34.

11 Comision Europea, Direccion General de Relaciones Exteriores.
Metodologia de Evaluacion de la Ayuda Exterior de la Comision
Europea. Francia. Comision Europea, 2006. Volumen I Bases
Metodoldgicas de Evaluacion. Paginas 88-91.

71 Jaramillo, Baanante & Sanz. Informe Final de Evaluacion del Programa
“Construyendo Per(”. Ministerio de Economia y Finanzas. Lima, 2009.

5.2 Como identificar hallazgos en la evaluacion

El corazén del informe de evaluacion es mostrar lo que se aprendio a partir de
la recoleccion de informacion, para esto tener presente lo siguiente:

= Se debe estructurar la informacion de manera que se pueda responder
cada una de las preguntas formuladas en el disefio de la evaluacion.

= La organizacion del cuerpo del informe debe orientarse siguiendo las
grandes preguntas o hipdtesis o asuntos que se han formulado para la
evaluacion.

= El andlisis de los datos se debe efectuar en relacion a las implicaciones
que tienen a las preguntas, hipdtesis o asuntos de la evaluacion. Los datos
no hablan por si solos, hay que usarlos orientandolos por un argumento.
Cuente una historia ayudado por los datos. En especial si usa informacion
cualitativa, la estructura y la fuerza del argumento deben organizarse en
funcién de los objetivos o hipotesis emergentes del estudio. Evite las
digresiones.

= Usar tablas, mapas conceptuales y graficos para resumir la informacion a
fin de facilitar la lectura y comprensién de los hallazgos.

= Evitar poner en el informe todo lo que encontré en el recojo de datos, no
hay necesidad de "contarlo todo". Solo incluye lo referente a las preguntas
de la evaluacion.
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= Evita centrar el andlisis en las cuestiones estadisticas como pruebas,
regresiones, correlaciones. Recuerde que solo debe usarlos estrictamente
en la medida que estan relacionados a las hipdtesis o preguntas de la
evaluacion. Estos aspectos bien explicados deben ir en un anexo especial.

= Si trabajas con hipdtesis, indica claramente cudles de ellas no se
rechazaron y cuales si.

= Los datos detallados, desagregados y los procedimientos para construir
indices deben ir a los anexos del informe.

= Al priorizar los hallazgos importantes, considera cuidadosamente las
consecuencias de esa seleccion para los beneficiarios del programa, los
financiadores o la gerencia del programa. Este es un asunto mas
importante que enfocarse en el anadlisis de datos y modelos, aunque esta
responsabilidad nos obliga a ser muy cuidadosos con esos analisis.

Recuerda que aun cuando puedas seleccionar los hallazgos relevantes, tendras

que tener la flexibilidad suficiente para aceptar matices o sugerencias que podran

provenir de alguno de los interesados en la evaluacion.

5.3 Como emitir juicios de valor o mérito en una evaluacion

El analisis de los resultados de una evaluacidén depende del enfoque elegido en el
disefo. Una de las prioridades del enfoque positivista consiste en valorar o juzgar
el programa. Por el contrario, las prioridades de los enfoques fenomenoldgico y
realista hacen que valorar o juzgar un programa no sea de interés.

En el enfoque positivista el proceso para juzgar o valorar un programa consta de
los siguientes pasos. Cumplirlos permite que podamos emitir juicios de valor en
el informe de evaluacion:

5.3.1 Seleccionar un conjunto de criterios (eficacia, eficiencia, etc.)
Recuerda que estos criterios se refieren a alguna caracteristica predefinida del
programa, por ejemplo, la eficacia se refiere al logro de objetivos, la eficiencia al
uso de recursos, etc. Evidentemente estos criterios son solo un subconjunto de
todos los criterios que podrian ser elegibles para juzgar o valorar un programa.
Tanto es asi que eventualmente cada interesado en la evaluacién de un programa
podria desear evaluarlo con un criterio diferente.

Una restriccién a la multiplicidad e indeterminacion de criterios es que al menos
ellos deben ser parte de las caracteristicas del programa. En un ejemplo extremo,
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si un programa no ha sido disefiado para mejorar la equidad de género, entonces
no tendria sentido juzgarlo sobre la base de ese criterio.

Por consiguiente se necesita que el evaluador negocie con los interesados los
criterios sobre los cuales el programa debe ser valorado. Existen varios métodos
que pueden ayudar en la negociacion entre interesados para seleccionar criterios
para evaluar un programa. Entre ellos estan la argumentacién pandptica y la
evaluacion multicriterio.

Esta fase se debe ejecutar en la etapa del disefio del programa y podria tener
algunos ajustes en el disefio de la evaluacion. También debemos elegir los
indicadores que sirven para medir cada criterio. Los resultados de esta primera
fase deben reflejarse en los objetivos y en las preguntas que la evaluacion debe
responder.

5.3.2 Establecimiento de estandares para cada uno de los criterios
seleccionados

A estos estandares se les asigna una escala, por ejemplo, excelente, bueno,
regular, malo. Usualmente los estandares también se establecen al momento de
fijar los indicadores del programa. Cada indicador debe tener un estandar contra
el cual medir el desempefo. El rol del evaluador consiste en facilitar y generar
consensos acerca de los indicadores y sus estandares.

Se recuerda que /os criterios y estandares deben estar justificados con alguna
argumentacion; para ello las técnicas de la evaluacién multicriterio pueden apoyar
estas justificaciones. Los indicadores y estandares se identifican al momento de
disefiar un programa, en la etapa de preinversion.

En el siguiente ejemplo (cuadro 22) se muestran los estandares para el criterio
de evaluacidon "cumplimiento presupuestal”, que sirve al organismo rector de
evaluacidon de México, el CONEVAL para juzgar los programas estatales.
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Cuadro 22. Ejemplo de estandares para el criterio de evaluacion
“cumplimiento presupuestal”

Nombre de la variable: cumplimiento presupuestal 2012

La variable cumplimiento presupuestal reporta el avance presupuestal en 2012 de los

programas; es decir, mide qué porcentaje del presupuesto autorizado de los programas fue
ejercido en el periodo de andlisis.

Definicion:

Criterios de valoracion: Porcentaje del presupuesto autorizado del programa ejercido durante el periodo de andlisis.

Categorias:
Calificacién Valoracion
95-100 Cumplimiento del ejercicio presupuestal entre 95-100%
85-94 Cumplimiento del ejercicio presupuestal entre 85-94%
50-84 Cumplimiento del ejercicio presupuestal entre 50-84%
0-49 Cumplimiento del ejercicio presupuestal entre 0-49%
NA Informacién no disponible

Interpretacion de resultados

El porcentaje de presupuesto autorizado ejercido se convierte en la calificaciéon del programa; es decir, si un programa tiene
un porcentaje de presupuesto ejercido contra el autorizado de 90 por ciento, se le asigna una calificacién de 90 puntos.

Fuente: http://www.coneval.gob.mx/Paginas/principal.aspx
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Cuadro 23. Ejemplo de medicion de dos criterios que se usaron para evaluar

Dependencia

los programas sociales de México por parte de CONEVAL

Modalidad /
Clave

DATOS DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Descripcion del
programa

Cumplimiento pres

2012

Presupuesto ejercido/
Presupuesto modificado

estal

Resultados de la revi
de la Matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR) 2012

Valoracién del disefio y
calidad de la MIR 2012
(cumplimiento de los
elementos, I6gica
interna, disefio de los
indicadores)

Agroasemex

001

Programa de Subsidio a la Prima del Seguro Agropecuario

El objetivo del programa
consiste en ampliar la
cobertura del seguro para
agricultores y ganaderos
subsidiando el costo de las
primas que pagan los

Adecuado 4

Agroasemex

S172

Programa de Apoyo a los Fondos de Aseguramiento Agropecuario

El objetivo del programa es
ampliar la capacidad de
los Fondos y Organismos
Integradores para cumplir
con sus obligaciones de
acuerdo con la Ley de
Fondos mediante las

Destacado 5

Agroasemex

$199

Programa de Seguro para Contingencias Climatolégicas

El programa tiene como
proposito potenciar la
capacidad financiera del
Gobierno Federal
mediante el pago de la
prima para la contratacion

Adecuado 4

o]

178

Programas Albergues Escolares Indigenas (PAEI)

El Programa Albergues
Escolares Indigenas (PAEI)
1) otorga hospedaie,
alimentacion y apoyo
educativo en albergues
escolares indigenas a

Adecuado 4

CDI

§179

Programa de Infraestructura Bésica para la Atencién de los Pueblos
Indigenas (PIBAI)

El PIBAI fiene como
objetivo general contribuir
a que los habitantes de las
localidades indigenas
elegibles superen el
aislamiento y dispongan

Destacado 5

CDI

$180

Programa Fondos Regionales Indigenas (PFRI)

El Programa busca
incrementar los ingresos de
la Poblacion indigena
asociada a Fondos
Regionales, que son
agrupaciones de

Moderado 3

CDI

S181

Programa Organizacion Productiva para Mujeres Indigenas (POPMI)

El Programa de
Organizacion Productiva
para Mujeres Indigenas
proporciona apoyos
econémicos a grupos de
mujeres indigenas

Destacado 5

CDI

$182

Programa Promocién de Convenios en Materia de Justicia (PPCMJ)

El Programa de Promocion
de Convenios en Materia
de Justicia proporciona
apoyos econémicos a
organizaciones sociales
y/0 nUcleos agrarios, y a

Destacado 5

CDI

$183

Programa de Fomento y Desarrollo de las Culturas Indigenas (PFDCI)

Contribuir e impulsar los
procesos culturales que
incidan en la creatividad,
fortalecimiento y rescate
del patrimonio cultural de
los pueblos y comunidades

Adecuado 4

Fuente: http://www.coneval.gob.mx/Paginas/principal.aspx
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5.3.3 Medicion del desempeiio del programa

A través de alguna técnica de recoleccién de datos se mide el desempeno del
programa en relacion a los estandares mediante la asignacion de un puntaje. Este
puntaje mide la distancia entre el desempefio del programa y el estandar. En el
ejemplo se muestra la medicién de dos criterios que se usaron para evaluar los
programas sociales de México por parte de CONEVAL (cuadro 23).

5.3.4 Sintesis de hallazgos

Se sintetizan los hallazgos en un juicio de valor final. La emisidon de un juicio de
valor se efectia en el informe final de evaluacidon y requiere, de acuerdo a
Hurteau, et al (2009), sujetarse a ciertas condiciones:

e Debe emitirse estrictamente en relacién a la evidencia o hallazgos de la
evaluacion.

e Los juicios deben ser legitimos, es decir: i) deben referirse a los objetivos y
preguntas de la evaluacidn, ii) deben estar fundamentados con algun criterio,
por ejemplo, la eficacia, eficiencia, participacion, etc. y iii) deben apoyarse en
algin estandar.

e Los juicios deben estar justificados, lo cual incluye: i) justificacion de los
criterios, ii) justificacion de los estandares y iii) documentacién del
procedimiento usado para sintetizar las informaciones en un juicio.

Notese que para cumplir las dos Ultimas condiciones (juicios legitimos vy
justificados) estas deberan implementarse en la etapa del diseio del programa o
en el disefio de la evaluacion.
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5.4 Como informar la atribucion de causalidades

La redaccion del informe acerca de la atribucidn de causalidades de una
intervencion debe centrarse en responder la pregunta basica de una evaluacion
orientada a estimar los efectos de un programa.

L ¢, Cual es el efecto del programa?

La evaluacion causal también podria responder a una pregunta diferente

‘ ¢,Cual es la causa de que un resultado sea de cierta naturaleza?

Los métodos para averiguar causalidad en este manual se orientan a responder
la primera pregunta. Como se ha dicho, son los métodos experimentales y en
menor grado los cuasiexperimentales los mas consistentes para responder a la
pregunta clave que se establece para establecer causalidad: équé hubiera pasado
si el programa no hubiera existido? Al impacto logrado por el proyecto se le
conoce también como su adicionalidad o su valor agregado, es decir, lo que ha
logrado incorporar el PPP y que antes de la intervencion no existia.

El enfoque en la redaccidn del informe es mostrar si existid algin cambio en los
indicadores de interés y de existir dar evidencia que los cambios son atribuibles
al programa. Se hara explicito el analisis y discusion de los siguientes asuntos:

=

Uy

Que la asignacion entre controles y grupo de intervencion fue aleatoria
(solo para los disefios experimentales).

Que los grupos de control e intervenido son equiparables con los datos
de la linea de base.

Que los tamafios de muestra tienen suficiente poder estadistico.

Sefalar en el analisis, si usa algun modelo estadistico, que se han
cumplido los Supuestos de ese modelo. Por ejemplo, si usa analisis de
regresion.

Discutir si podrian existir otras razones diferentes al tratamiento como
hipotesis razonables del cambio en los indicadores de interés y como el
disefio o el andlisis pudo controlar esas hipotesis.

Informar los hechos relevantes para el analisis que ocurrieron entre la
linea de base y la evaluacion final, por ejemplo si se pudieron mantener
los controles fuera de toda influencia del programa o de intervenciones
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similares, o si se pudieron mantener todas las unidades intervenidas a lo

largo de la vida del programa.

Discutir la robustez de las pruebas usadas en los analisis estadisticos.

Si dispones de informacidon cualitativa o proveniente de fuentes

secundarias que sirve para mejorar las explicaciones de los efectos de

programa, Usala.

=  Somete el informe a la revisidn de expertos y consulta los analisis que
has efectuado y las conclusiones a las que se llega.

=  Usa graficas, diagramas para explicar los resultados de una manera
amigable, recuerda que el informe esta hecho para gerentes de
programas, interesados que no son expertos en el analisis estadistico o
de causalidad.

Uy

5.5 Como elaborar conclusiones

Las conclusiones son la sintesis de los hallazgos en relacion a las preguntas de la
evaluacion. Las conclusiones sintetizan las respuestas a las preguntas de la
evaluacion y se sustentan en los datos y en juicios de valor. No es posible hacer
conclusiones que no tengan sustento en la informacién analizada, asi como
tampoco es posible concluir sin hacer algun juicio de valor (revise el capitulo 5.3
de cdmo hacer juicios de valor).

Para redactar las conclusiones, se recomienda tomar en cuenta los siguientes
asuntos:

=  Mencionar el programa evaluado y los objetivos generales de evaluacion
que se plantearon.

=  Explicitar resumidamente cémo se respondieron las preguntas de la
evaluacion y si se cumplieron o no los objetivos.

= Las conclusiones deben obtenerse a partir de algo mas que de los
simples datos registrados. De hecho, unos datos o resultados pueden
tener un sentido u otro y, por tanto, pueden llevarnos a unas
conclusiones u otras, dependiendo del enfoque que justifica nuestra
evaluacion, de la metodologia seguida, de los objetivos propuestos, etc.

= Las conclusiones no constituyen una repeticion de los resultados, sino
una sintesis de los resultados mas importantes en relacion a las
preguntas de la evaluacion.
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=  No debe confundirse la discusién de resultados con la obtencidon de
conclusiones, las cuales dependen tanto de los resultados y de su analisis,
como de las preguntas de la evaluacion y juicios de valor que puedas
hacer.
=  Las conclusiones deben ser coherentes con la informacién analizada.
=  Las conclusiones deben derivarse de los resultados y de la discusion
realizada en los apartados correspondientes.
=  Las conclusiones deben hacerse con relacion a cada pregunta de
evaluacion. Si es necesario, haga mencion a cualquier limitacion que
relativice los hallazgos.
=  Hay que mencionar las implicaciones que tienen los hallazgos para el
programa, interesados, en especial para la poblacion beneficiaria
=  Se resumen las explicaciones de resultados inesperados o las hipotesis
que no se prueban.
=  Se deben presentar de manera interesante.
N
Nota: Una conclusién NO es un resumen como a veces se ha sido
definida.
J/

Para ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura:

Guia Practica para Elaborar Conclusiones. Elaboracion propia de Grade
(octubre 2015).

Ejemplo Resumen de Informe de Evaluacién y Disefio de Conclusiones.
Comité de Desarrollo v Propiedad Intelectual (CDIP), noviembre 2012. Y,

5.6 Como formular recomendaciones

5.6.1 Cuando se debe formular recomendaciones

Se debe formular recomendaciones para los interesados en una evaluacion,
especialmente, si el evaluador estd trabajando como parte de una comision
especial creada para estudiar un problema publico y tiene que hacer
recomendaciones para abordar ese problema. Por ejemplo, los estudios hechos
para los ministerios o el congreso encomendados para investigar los problemas
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del abuso de los nifos, la contaminacion del agua potable, el acceso a la atencién
médica, el progreso en mejorar la educacion primaria, etc.

Cuando las recomendaciones no son obligatorias, el evaluador podria también
considerar la posibilidad de ofrecer sugerencias para mejorar los proyectos o
programas en lugar de recomendar. En la mayoria de los casos no hay diferencia
sustancial entre las sugerencias y las recomendaciones. La diferencia que existe
entre las recomendaciones y sugerencias es que las primeras son de mas
autoridad u obligacion; por ejemplo, un informe oficial asignado para hacer frente
a un serio problema publico.

En el caso de comentarios que se refieran al cumplimiento de obligaciones, el
vinculo entre las conclusiones y recomendaciones debe ser claro y directo. Es
necesario y posible porque el cumplimiento de las conclusiones esta sujeto a
normas establecidas.

5.6.2 Como son las recomendaciones efectivas

e Las recomendaciones deben estar alineadas con los objetivos y las
preguntas de la evaluacion.

e Las recomendaciones deben negociarse entre la entidad que encarga la
evaluacion y el evaluador. Estas recomendaciones pueden estar o no
destinadas a ser incluidas en la publicacion del informe de evaluacion.

En el caso de que el evaluador actie de forma independiente o en
representacion de un grupo independiente como grupos de vigilancia
ciudadana, no hay posibilidad de negociar con los funcionarios del
programa evaluado; sin embargo, las recomendaciones seran mas Utiles
solo si son realizadas después de las consultas con los funcionarios del
programa y las partes interesadas.

e El evaluador, al proponer las recomendaciones, siempre tiene que pensar
que tendra que dialogar con un publico mas amplio que solo los
funcionarios que administran el programa evaluado. Hay que recordar que
los funcionarios que solicitan o reciben recomendaciones rara vez pueden
actuar por si solos, mas bien necesitan que se involucren muchas mas
personas Yy organizaciones como los funcionarios de alto nivel, los 6rganos
legislativos o grupos interesados, los cuales deben adoptar las
recomendaciones antes de que se puedan implementar.
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El evaluador, al brindar recomendaciones o sugerencias, debe ofrecer
varias opciones (salvo en el caso de las revisiones de conformidad), pues
no hay una solucion Unica a un problema, sino una serie de posibilidades,
cada una con sus consiguientes ventajas y desventajas. Ademas, las
decisiones rara vez son realizadas por una persona. Por lo general una
combinacién de decisiones de varias instituciones y niveles de funcionarios
deben estar de acuerdo en una solucién antes de que sea aprobada.

Las recomendaciones deben derivar de las conclusiones y orientadas al
avance de las metas, en caso las hubiera. En algunos casos, las
recomendaciones derivan directamente de las conclusiones, por ejemplo,
cuando se constatan incumplimientos de procedimientos (en las revisiones
de conformidad). En la mayoria de casos, cuando se debe analizar
eficiencia, eficacia, rentabilidad o impacto, las recomendaciones derivan
indirectamente de las conclusiones, aqui la conexion entre las conclusiones
y las recomendaciones es menos directa y hay mucho mas espacio para
discutir sobre cuan eficiente puede ser una operacion. Por lo tanto, existen
muchas opciones, cada una con sus ventajas y desventajas.

Los evaluadores tienen que considerar que las recomendaciones deben
ayudar a los clientes de los evaluadores a encontrar soluciones efectivas,
las cuales deben estar motivadas, ser practicas y relacionarse con los
resultados de la evaluacion.

Algunos de los errores mas comunes que se cometen en las
recomendaciones son:

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO

254



SECCION 2. UNIDAD 5.PREPARACION Y REDACCION DEL INFORME DE EVALUACION I

/ IMPORTANTE \

Errores comunes al formular recomendaciones

e Recomendar acciones que estan fuera de la autoridad de la entidad
evaluada.

e Recomendar acciones que son demasiado caras para aplicar (en el
sentido de que su costo seria superior al presupuesto autorizado de la
entidad).

e Hacer una sola recomendacion cuando hay muchas mas opciones
disponibles.

\ e Recomendaciones generales, no factibles. /

5.6.3 Como hacer recomendaciones

Hay que tener en cuenta que la participacion de los interesados en las
formulaciones de las recomendaciones es solo una etapa dentro de un proceso
que va desde el disefio de una evaluacion hasta las medidas de gestién o los
acuerdos para implementarlas. Ello permite no solo conseguir ideas productivas
sino también la aceptacidn de soluciones y alternativas Utiles para el programa.

En la figura 16 se muestra el proceso de formulacién de recomendaciones. El
proceso se muestra desde la perspectiva del programa y no desde el equipo de
evaluacion. Es probable que el involucramiento del equipo de evaluacién en este
proceso vaya hasta la etapa donde se desarrolla el informe final de evaluacion.
Las medidas de gestion son directamente una responsabilidad del programa.

Figura 16. Proceso para formular recomendaciones

Participacion de los interesados

8 848 8 13

Elaborar

Seleccion

Incorporar

Identifica

cion de de un recomen- Medidas
opciones recomen esquema daciones de
daciones final de las en el gestion

Informe
final

recomen-
daciones

En cada etapa se incorporan las ideas de los interesados en la evaluacion. El informe final
es solo un paso en un proceso en el que se llegan a adoptar medidas para mejorar el
programa antes y después de que el informe esté concluido.
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a. Identificar las opciones
Hacer una lluvia de ideas con participacion de involucrados clave

La mejor estrategia para resolver los problemas es comenzar por la identificacion
de un gran numero de opciones. Este objetivo se puede alcanzar a través de una
adecuada técnica y la participacién de un amplio grupo de personas razonables y
personas bien informadas.

Hay varias técnicas que se pueden utilizar en la sesién de lluvia de ideas para
llegar a una amplia lista de recomendaciones. Tenga presente que fuera de una
revision de cumplimiento, el objetivo es encontrar soluciones que eliminen las
causas o mitiguen los efectos negativos en la practica y no creen nuevos
problemas aln mas graves en comparacion con los que estan siendo resueltos.

Las primeras ideas, por lo general, son realizadas por el equipo de evaluacion,
porque estan familiarizados con el programa y porque se espera que tengan buen
juicio, experiencia general y neutralidad. Sin embargo, es conveniente invitar a
otros involucrados a la reflexidén siempre que estén relacionados con el programa.
Se sugiere que participen en la formulacion de recomendaciones tanto los que
estan familiarizados como los que no conocen tanto el programa.

Para la lluvia de ideas se debe involucrar a personas que tengan las siguientes
caracteristicas.

e Personas con distintas perspectivas.
e Ser muy abierto a nuevas ideas.

e Ser respetuoso con los demas.

b. Seleccion de recomendaciones
Considera los problemas de financiacion

Los problemas de financiacion son uno de los aspectos mas frustrantes del trabajo
de los evaluadores porque se encuentran con muchos problemas sociales que no
pueden resolver. Una razon para esta incapacidad es la falta de fondos disponibles
para hacer frente a estos problemas. Sin embargo, hay formas de abordar el
problema de la financiacion. La mejor tactica es sugerir formas de ahorrar y
mejorar la eficacia del programa.
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Tacticas de financiacion

e Sacar provecho de las opciones que no requieren grandes gastos, como los
proyectos de investigacion y desarrollo.

e Proporcionar autofinanciacién mediante el cobro de tarifas a los usuarios.
o Requerir los fondos de contrapartida de los beneficiarios.

e Sugerir ahorros compensatorios, es decir, hacer sugerencias especificas para
reducir los costos del programa.

¢ Utilizar fondos de incentivos, es decir, sugerir la asignacion de una parte de
los fondos del programa, que se va a utilizar como un fondo de incentivos,
para que se distribuya entre los beneficiarios de acuerdo con el esfuerzo que
hacen, la eficacia con que realizan sus programas o el éxito que tienen.

Empieza por las conclusiones

Los consumidores de los informes de evaluacidon esperan que las
recomendaciones o sugerencias se deriven de las conclusiones. Por lo tanto, las
soluciones han de abordar las causas y efectos del problema que se describe en
el informe.

Evalaa las ventajas y desventajas de las opciones disponibles

Cuando se inicia el intercambio de ideas, es necesario analizar las soluciones para
garantizar que se elimine la causa de los problemas o por lo menos mitigar sus
efectos factibles y no crear problemas adicionales. También se podrian revelar si
hay ventajas adicionales que no se han identificado. Este andlisis descarta las
soluciones poco practicas y quizas proporcione una base para la clasificacién o
priorizacion para las propuestas.

Basado en: Wholey, J., Hatry, H. P. & Newcomer, K. E. Handbook of Practical
Program Evaluation. Tercera edicién (2010). p. 581-593.

4 )

Para ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura:

e Guia Practica para Elaborar Recomendaciones. Elaboracion propia de Grade
(Octubre 2015).

e Como hacer Recomendaciones Efectivas bajo la Metodologia Double-Smart.
APT (Association for the Prevention of Torture). Cuadernillo N°1. (Noviembre

2008).
/
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5.7 Como elaborar lecciones aprendidas

/Para tratar el tema, revisa la siguiente lectura: \

(1 Banco Interamericano de Desarrollo. Lecciones Aprendidas y Buenas
Practica. Sector de Conocimiento y Aprendizaje. Octubre 2008. p. 1-4.

] Red SIDA Peru. Marco conceptual sobre practicas y lecciones aprendidas
en VIH. Centro Virtual de Coordinacion del Conocimiento en VIH. 2007.
p. 23-30.

\_ )

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO XSS



SECCION 2. UNIDAD 5.PREPARACION Y REDACCION DEL INFORME DE EVALUACION I

ACTIVIDADES APLICATIVAS DE LA UNIDAD 5

Ahora procede a desarrollar las actividades aplicativas de la
unidad 5

-

\_

LAS ACTIVIDADES DE ESTA UNIDAD SERAN REALIZADAS DE
MANERA CONJUNTA CON LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 6

ACTIVIDADES \

Analizando juicios de valor de evaluaciones de desempeiio

J

-

\

~

ACTIVIDAD 3
Analizando y formulando conclusiones, recomendaciones y
lecciones aprendidas

ACTIVIDAD PRESENCIAL

J
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ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION DE LA UNIDAD 5

HAS CULMINADO LA PRESENTE UNIDAD, TE INVITAMOS A REALIZAR
LA AUTOEVALUACION DE LOS CONTENIDOS:

Responde lo siguiente:

Responde si son verdaderas o falsas las siguientes afirmaciones:

Afirmacion Verdadera o falsa

1. Las conclusiones derivan directamente de los datos.

2. Las conclusiones deben hacer referencia a las
preguntas de la evaluacion.

3. Las conclusiones se formulan tomando en cuenta las
implicancias que tienen sobre los interesados, en
especial los beneficiarios.

4. La elaboracién de recomendaciones solo toma en
cuenta los intereses de los financiadores y/o equipo de
gestion del programa o proyecto.
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Continua con

la unidad 6 de
iFelicitaciones! la seccidn I

Has culminado
la unidad 5
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EVALUACION?

UNIDAD DE APRENDIZAJE 6: ¢COMO EVALUAR EL INFORME

FINAL DE UNA EVALUACION?

6.1 Criterios para evaluar el informe de una evaluacion

En general, se debe verificar en el informe que la evaluacion realizada sea
concordante con los Términos de Referencia que guiaron su ejecucion y que
contenga las explicaciones de los aspectos no cumplidos. Asimismo, que la
légica evaluativa y la metodologia empleada sean los establecidos en los
TDR y que sean consistentes con los objetivos buscados; si no fuera asi,
deben estar explicadas las razones de los cambios introducidos. Asimismo,
se debe verificar que en el informe se muestre una adecuada articulacién de
las evidencias con los juicios de valor o de mérito.

Los informes de evaluacidon constituyen el producto tangible de todo el
proceso de evaluacion y deben satisfacer ciertos estandares. Mostramos en
el cuadro 24 criterios para evaluarlos. También orientan los contenidos
basicos que debe tener. El cuadro esta orientado a disenos de evaluacion
cuantitativa.

Cuadro 24. Criterios para evaluar el informe de una evaluacion

1. Resumen ejecutivo
El resumen ejecutivo proporciona una idea clara de:
¢El problema?
¢El programa?
¢El objetivo de la evaluacion?
Los principales hallazgos.
Las implicaciones que tienen las conclusiones para el programa.
Las recomendaciones.

NN Y

2. Objetivos y preguntas de la evaluacion
Esta seccion indica:
a. ¢Los objetivos de la evaluacion?
b. {Las preguntas?

3. Antecedentes del programa
Podemos encontrar en este capitulo:
a. ¢El problema o necesidad que dio origen al programa?
b. ¢éSu cobertura geografica y poblacional?
C. ¢Los cambios relevantes ocurridos desde su origen?
d. ¢Su estructura: componentes, organizacion?
€. éSu Marco de Resultados?
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4. Metodologia
La seccion de la metodologia describe:
a. ¢Un disefo de evaluacion?
b. ¢Los procedimientos de muestreo?
C. ¢lLostemas?
d. ¢Los procedimientos para la recolecciéon de datos?
e. ¢los instrumentos utilizados?
f. ¢éLos modelos y pruebas estadisticas?

5. Resultados
La seccion de resultados contiene:
a. ¢Los datos relacionados al problema o el proposito de las preguntas de evaluacion?
b. ¢Tablas, graficos para resumir los hallazgos?
c. ¢El detalle suficiente para entender lo que se encontré?

6. Conclusiones
La seccién contiene:
a. ¢las principales conclusiones en relacion a las preguntas de evaluacion?
b. élas implicaciones practicas para la agencia, programa o practica? ¢las
recomendaciones?
c. ‘¢Las limitaciones del estudio?

7. Recomendaciones
En la seccion, las recomendaciones:
¢Estan alineadas con los objetivos y las preguntas de evaluacion?
¢Son propuestas de acciones especificas con fines practicos?
¢Plantean mecanismos de mejora, tanto de procesos como de implementacion?
éSon realistas (factibles), oportunas y estan orientadas a la accion?
¢Toman en consideracion los aportes e intereses de los grupos de interés?
¢Son fundamentadas en hallazgos?
¢Establecen un marco estructurado de didlogo para las autoridades competentes?
¢Hay diferencia entre recomendaciones generales y especificas?

Semoanoo

8. Referencias
¢Estan las referencias mencionadas en el documento de la lista?

9. Anexos

¢El informe contiene copias de los instrumentos importantes, Términos de Referencia,
cartas, procedimientos de analisis, resultados detallados de la muestra lograda y
formularios de las encuestas?

10. Documento general

a. (Es el estilo de escritura y la profundidad apropiada al publico?
b. ¢El informe es equilibrado y razonable?

c. ¢Hay suficiente rigor para dar la credibilidad al estudio?

Fuente: Basado en Royse, D., Thyer, B. & Padgett, D. (2010). Program Evaluation An
Introduction.
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EVALUACION?

ﬂlra ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura:

[J

Bamberger, M, Rugh, J y Mabry, L. Evaluacién en un Mundo Real.
Trabajando Bajo Restricciones Presupuestarias, Cronoldgicas, de
Informacion y Politicas. Visidn General. Adaptado del capitulo 16, “Bringing
it all together” de “Real World Evaluation: Working under Budget, Time, Data
and Political Constraints”, por Michael Bamberger, Jim Rugh y Linda Mabry.
Sage Publications, 2006. Pags. 42-45.

Falndez, A. Guia de Evaluacidon de programas y proyectos con perspectiva
de género, derechos humanos e interculturalidad. México. ONU Mujeres,
2014. Pags. 16-20.

~

/
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ACTIVIDADES APLICATIVAS DE LA UNIDAD 6

Antes de ejecutar las actividades aplicativas, revisa tus
respuestas de Jlas preguntas de reflexion, analizalas,
interprétalas y sintetizalas con el respaldo tedrico que has
adquirido al desarrollar la unidad 6

Ahora procede a desarrollar las actividades aplicativas de la unidad
6

Recuerda que el Producto de la unidad es:

UN INFORME DEL ANALISIS CRITICO DE UN INFORME
FINAL DE UNA EVALUACION

ACTIVIDAD 1

Analizando el informe final de una evaluacion

1. Solicitar al coordinador o tutor el informe final de la evaluacion del

programa/proyecto seleccionado en la actividad 1 y realiza lo
siguiente:

2. Leer cuidadosamente el informe de evaluacion.

3. Luego de haberlo leido realiza el analisis critico aplicando los criterios
técnicos anotados en el manual y utilizando la matriz de la siguiente pagina.
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4. Tener presente que ademas de considerar que el informe cumple o no con
el criterio, es necesario hacer un andlisis de los aspectos técnicos, la
coherencia, trascendencia, pertinencia y calidad de lo consignado en cada
rubro del informe final.

Matriz de analisis critico

CRITERIOS PARA EL ANALISIS DEL INFORME DE ANALISIS CRITICO
EVALUACION

Resumen ejecutivo

Esta seccién da una idea clara del:

- ¢Problema?

- ¢éPrograma?

- ¢Los objetivos de la evaluacion?

- ¢La metodologia?

- ¢Los principales hallazgos?

- ¢las implicaciones que tienen las conclusiones para el
programa y las recomendaciones?

Objetivos y preguntas de evaluacion

En esta seccion:

- ¢los objetivos y las preguntas estan redactadas de
acuerdo al tipo de evaluacion?

- ¢Responden al Propdsito de la evaluacion?

- ¢Las preguntas son factibles de ser respondidas?

Antecedentes del PPP
Podemos encontrar en esta seccion:
- ¢El problema o necesidad que dio origen al programa?
- ¢Su cobertura geografica y poblacional?
- ¢Los cambios relevantes ocurridos desde su origen?
- ¢Su estructura: componentes, organizacion?
¢Su marco de resultados?

Metodologia

La seccion de la metodologia es coherente con los
objetivos y preguntas y describe:

- ¢Un disefio de evaluacion?

- ¢Los procedimientos de muestreo?

- ¢los temas?

- ¢Los procedimientos para la recoleccion de datos?
- ¢Los instrumentos utilizados?

- ¢Los modelos y pruebas estadisticas?

Resultados

La seccion de resultados contiene:

- ¢Los datos relacionados al problema o el propoésito de
las preguntas de evaluacion?

- (Tablas, graficos para resumir los hallazgos?
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CRITERIOS PARA EL ANALISIIS DEL INFORME DE
EVALUACION

ANALISIS CRITICO

- ¢El detalle suficiente para entender lo que se
encontrd?

Conclusiones

La seccidn contiene:

- ¢Las principales conclusiones en relacion a las
preguntas de evaluacion?

- ¢las implicaciones practicas para la agencia, programa
o practica?, ¢Las recomendaciones?

- ¢Las limitaciones del estudio?

Recomendaciones

La seccion recomendaciones:

- (¢Estan alineadas con los objetivos y las preguntas de
evaluacion?

- ¢Son propuestas de acciones especificas con fines
practicos?

- ¢Plantean mecanismos de mejora, tanto de procesos
como de implementacién?

- ¢Son realistas (factibles), oportunas y estan
orientadas a la accion?

- ¢Toman en consideracion los aportes e intereses de
los grupos de interés?

- ¢Son fundamentadas en hallazgos?

- (¢Establecen un marco estructurado de didlogo para
las autoridades competentes?

- ¢Hay diferencia entre recomendaciones generales y
especificas?

Referencias

- ¢Estan las referencias mencionadas en el documento
de la lista?

- ¢Aplican criterios técnicos de asentamiento
bibliografico?

Anexos

¢El informe contiene copias de los instrumentos
importantes, Términos de Referencia, cartas,
procedimientos de analisis, resultados detallados de la
muestra lograda y formularios de las encuestas?

Documento general

- ¢Es el estilo de escritura y la profundidad apropiada al
publico?

- ¢Elinforme es equilibrado y razonable?

- ¢Hay suficiente rigor para dar la credibilidad al
estudio?
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Hacer una sintesis del analisis critico de cada una se las secciones.

Si hubiera criterios adicionales, por ejemplo adaptaciones hechas para
evaluaciones de desempeno o cualitativas a considerar, mencidnelos y
justifiquelos.

Escribir el resultado del analisis en un documento no mayor a cuatro

-

nalizando conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas

J

A

N\

paginas y entregar en la fecha indicada.

ACTIVIDAD 2

ESTA ACTIVIDAD SERA REALIZADA EN EL MOMENTO PRESENCIAL

I1I

La actividad seré realizada tomando en cuenta el informe final seleccionado por
el docente:

1.

Leer el documento (sin incluir las secciones de conclusiones y
recomendaciones) en no mas de veinte minutos (puede distribuirse el
nimero de paginas entre los participantes del grupo). Esta lectura es para
tomar conocimiento acerca de por lo menos:

- Los objetivos y preguntas de evaluacion.
- Antecedentes del PPP.

- Métodos aplicados.

- Hallazgos.

Redactar tres conclusiones y tres recomendaciones apropiadas que se
deriven del informe. En este punto ustedes deben aplicar los criterios
técnicos desarrollados en el médulo.

Leer las conclusiones y recomendaciones originales del documento. éQué
tanto se diferencian las efectuadas por los evaluadores de las efectuadas
por ustedes, los participantes? ¢Qué lecciones se puede extraer de este
contraste?
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Para este analisis tenga en cuenta los siguientes criterios:

¢éLas conclusiones responden a las preguntas de evaluacion?

- ¢Las conclusiones aluden a los estandares u objetivos del programa?

- ¢Las conclusiones aluden a las limitaciones metodoldgicas del estudio?
- ¢Las recomendaciones derivan de las conclusiones?

- ¢Se ofrecen y discuten varias alternativas de recomendaciones?

- ¢Las recomendaciones estan hechas para que el equipo de gestion del
programa/financiador/formulador de politicas pueda tomar alguna
decision?

- ¢Se incluyen lecciones aprendidas? ¢Estas cumplen con los criterios de
redacciones de lecciones aprendidas?

- ¢Las lecciones aprendidas estan dirigidas para el usuario pertinente?
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ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION DE LA UNIDAD 6

HAS CULMINADO LA PRESENTE UNIDAD, TE INVITAMOS A REALIZAR
LA AUTOEVALUACION DE LOS CONTENIDOS:

Sefala si son verdaderas o falsas cada una de las siguientes
afirmaciones:

Afirmacion Verdadera o falsa

1. Una lista de cotejo para evaluar el disefo es
atil para los que practican la evaluacién, asi como
para aquellos que la gestionan.

2. Se puede deducir del cuadro 21 que la eleccién
de los métodos a elegir depende de las preguntas
de evaluacion.

3. Un informe de evaluacién debe ser objetivo,
es decir, evitar mostrar los valores e intereses de
los involucrados en una evaluacion.

4. El informe de evaluacién debe ser riguroso
pero entendible por los interesados en la
evaluacion.
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CAPACIDAD A
LOGRAR

PRODUCTO

CONTENIDOS

MATERIALES

INFORMATIVOS

DE APOYO

ELABORACION DE TERMINOS

DE REFERENCIA

( Elaborar Términos de Referencia acordes con
disefo de la evaluacion requerida.

Términos de Referencia para una
evaluacion.

Unidad 1: ¢Cédmo elaborar Términos de
Referencia para una evaluacion?

UNIDAD 1

TDR Consultoria para la Evaluacién de Disefio y Ejecucion de
Presupuestos Publicos. Programa de Patrimonio Arqueoldgico. EDEPS
MEF, 2010.

TDR Consultoria para la Evaluacién de Disefio y Ejecucion de
Presupuestos Publicos. Proyecto Construyendo Per(. EDEPS MEF,
2009.

Medina, A. Guia para la elaboracién de Términos de Referencia
Orientados a la Contratacién de Servicios de Consultoria para la
Evaluacion de Programas y Proyectos Gubernamentales. Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. Banco Mundial,
2009. Disponible en: http://old.clad.org/documentos/otros-
documentos/guia-para-la-elaboracion-de-terminos-de-referencia-
orientados-a-la-contratacion-de-servicios-de-consultoria-para-el-
monitoreo-y-evaluacion-de-programas-y-proyectos-gubernamentales




Reflexionando mi practica sobre la elaboracion de Términos de

Referencia y planes de evaluacion

TE INVITAMOS A REVISAR Y ANALIZAR LO SIGUIENTE:

Existe un crecimiento importante de las asignaciones presupuestales para programas
sociales. El Ministerio de Economia y Finanzas anuncié que para el 2014 se otorgaria 4
880 millones de nuevos soles para esos fines; esta cifra representa un crecimiento de
poco mas del 9% con respecto al 2013. El monto invertido en esos programas el 2013
era a su vez 10% mas que lo asignado el 2012.

Cuna Mas tendra en el 2014 un presupuesto de S/ 264 millones; Pension 65, S/ 578
millones; Qali Warma, S/ 1268 millones; Juntos, S/1028 millones; y Trabaja Perq, con S/
64 millones son los programas con los presupuestos mas altos. Las cifras presupuestales
son elevadas y desde la perspectiva de la evaluacién es necesario que se pueda
garantizar y medir su rendimiento social (cumplimiento de objetivos, impactos,
desempefio, etc.).

¢Cuantos de estos programas han planificado de manera sistematica el conjunto de sus
actividades de evaluacion a lo largo de su ciclo de vida? Planificar las evaluaciones de un
programa permite anticipar qué se va a evaluar y las estrategias para lograrlo. Por el
contrario, intentar solucionar los asuntos de la evaluacion conforme van apareciendo solo
lleva a perder oportunidades para i) tener disefios consistentes de evaluacién que
permitan, por ejemplo, saber el impacto de un programa, ii) identificar estandares para
evaluar el desempefio del programa, iii) desconocer cuanto nos costaran los estudios de
evaluaciéon y en qué momento se llevaran a cabo y iv) recibir cuestionamientos porque
determinados asuntos clave del programa no se evaluaron.

Analiza el caso y responde lo siguiente:

- ¢ Por qué es necesario que las instituciones cuenten con planes
de evaluacién?

- En nuestro pais, ¢existe la cultura de elaborar planes de
evaluaciones anuales o multianuales?

Ahora que culminaste las actividades de reflexion, desarrolla los contenidos y
actividades de las unidades. Si necesitas apoyo de los tutores, comunicate con
ellos a través de la plataforma virtual.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE 1: ¢COMO ELABORAR TERMINOS DE

REFERENCIA PARA UNA EVALUACION?

1.1 ¢Por qué es necesario elaborar Términos de Referencia (TDR)?

Es necesaria la elaboracion de los Términos de Referencia para estandarizar los
criterios de una evaluacion y para presentar una estructura basica que facilite a
los servidores publicos a elaborar los Términos de Referencia para la contratacion
de evaluaciones. Los Términos de Referencia definen los objetivos, alcances y la
calidad de estudio a preparar, presentando un listado ordenado y especifico de
los aspectos mas importantes a ser considerados por la consultoria, elementos
que serviran como fuente de informacién para facilitar la evaluacion del trabajo y
posteriormente para la toma de decisiones sobre la viabilidad y conveniencia de
implementar el programa o proyecto de inversion.

1.2 ¢Cual es el proceso de elaboracion de los TDR para una evaluacion?

Las etapas para elaborar los Términos de Referencia para una evaluacion, segun
el manual del Banco Mundial (2009), son:

1.2.1 Identificar las necesidades de la contratacion:

Michael Hammer (2001), acund el término “Mayor Valor Afladido” (MVA), es decir,
el interés de los consumidores no se detiene en la compra del bien o servicio que
generan las empresas, lo que realmente les interesa es solucionar problemas a
través no de uno, sino de un conjunto integrado de bienes y servicios. El principio
MVA se puede visualizar como una escalera con los productos en el primer escalon
y la solucién al problema del cliente en el ultimo.

Este principio se puede aplicar en las entidades gubernamentales que contratan
servicios de evaluacidon para PPP gubernamentales, pensando en entregar mayor
valor afiadido al prestar servicios publicos. Concretamente, se debe tener
presente: épara qué se contrata el estudio de evaluacién?, équé problema o
conjunto de necesidades va a solucionar el programa o la politica para la que este
se inscribe?, écon qué otros estudios de evaluacién pueden combinarse e
integrarse?, équé otras evaluaciones son necesarias y no se han llevado a cabo?,
écudl es la consecuencia buscada con la contratacion de los servicios de
evaluacion?, es decir, écudl es la motivacion principal que impulsa el estudio?
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Al elaborar los Términos de Referencia se debe lograr que la necesidad que da
origen a los requerimientos de evaluacidon de los programas sea explicita y clara
para tener la certeza de la utilidad del estudio para su resolucién o atencion. Esto
es muy importante, ya que existe una variedad de posibilidades metodoldgicas
para realizar evaluaciones y debe seleccionarse aquella que responda
concretamente a las necesidades identificadas y los problemas planteados, de no
ser asi, podran realizarse evaluaciones ineficientes y de bajo impacto.

Ademas, si la necesidad de los estudios de evaluacidon de programas no es
claramente identificada y las preguntas que estos deben responder para los
principales actores involucrados no son formuladas adecuadamente, la evaluacion
puede ser completamente inutil.

Hay muchas opciones metodoldgicas de evaluacidn, pero lo mas importante es
tener en cuenta la relacion entre la necesidad que se identifica y la orientacién
del estudio a contratar. Por ejemplo, a través de una evaluacion del disefio del
programa puede conocerse si el programa esta articulado a un plan mayor, si
existe alguna duplicidad con otros programas, si los objetivos de diverso nivel son
pertinentes y congruentes entre si, entre otros aspectos. Si lo que se ha
identificado es la necesidad de conocer el impacto del programa en las
condiciones de bienestar de su poblacién objetivo y las caracteristicas de los
beneficiarios, lo mas adecuado es una contratacion de evaluacién de impacto.

1.2.2 Identificar el diseio basico de la evaluacion:

El disefio basico de las evaluaciones de programas y proyectos gubernamentales
a ser contratadas puede variar en dimensiones o atributos conformando una
amplia diversidad de tipos de evaluacion.

a) Identificar al agente que va a realizar la evaluacion:

Considerando al tipo de agente que va a realizar las evaluaciones, se
tiene: i) evaluaciones internas, cuando es realizada por especialistas de
la propia institucidn, ii) evaluaciones externas, cuando es realizada por
un agente ajeno a la institucion que desarrolla el PPP, iii) evaluaciones
mixtas, cuando participan evaluadores internos y externos vy iv)
evaluaciones participativas, cuando se involucra a los beneficiarios
primarios del PPP.
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b) Especificar el disefio de la evaluacion que se ha considerado

El disefio basico de la evaluacion debe incluirse en este acapite de los TDR.
Se mencionaran:

e El objeto de evaluacion, es decir, si va a evaluar un proyecto, un
programa, un plan, o una politica.

e Los objetivos de la evaluacion.

e La validacidn de la Teoria de Cambio.

e Las preguntas o hipétesis de la evaluacion
e  Criterios de evaluacién

e Los lineamientos metodoldgicos del estudio: los niveles de inferencia
de la muestra, precisién y confianza.

e Las técnicas de recoleccion de informacion: encuestas, grupos de
enfoque, entrevistas, etc.

1.2.3 El analisis de mercado:

Cuando ya se tiene la claridad en la necesidad, se requiere que los responsables
del area solicitante se apoyen en la experiencia y conocimientos técnicos acerca
de las distintas opciones de evaluacidn, para definir qué tipo de servicio se va a
contratar. También se debe llevar a cabo una investigacién de mercado que dara
informacion sobre si existe un naimero suficiente y con capacidad técnica y
financiera de evaluadores externos para realizar la evaluacion con base en los
Términos de Referencia. Ademas un estudio de mercado permite estimar el precio
del servicio a contratar en relaciéon con el precio de mercado de servicios similares.

Los TDR son un documento que usualmente requiere de distintas versiones y
ajustes, asi como de la opinidn de un grupo multidisciplinario de expertos para
lograr la precision requerida en su elaboracion.

Cuando se tiene una variedad de aspectos técnicos a considerar en los TDR para
algunos estudios muy complejos, es recomendable contratar a especialistas para
apoyar su elaboracidn. Los especialistas, ya sean internos o externos, facilitan y
apoyan en la preparacion de los Términos de Referencia. Entre mas claros,
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precisos y detallados sean los TDR, sin duda menores seran los costos de
transaccion derivados de su implementacion.

Ademas, es importante senalar que los especialistas externos involucrados en la
elaboracion de los TDR no podran competir para la ejecuciéon de los trabajos, ya
gue se estaria incurriendo en una situacion clara de conflicto de interés. Estos
especialistas podrian servir de apoyo en la calificacion de las propuestas
presentadas por los licitantes participantes.

Es indispensable que tanto la entidad contratante que administra el proceso de
contratacion como el area técnica solicitante tengan en conjunto los
conocimientos técnicos y administrativos suficientes para poder constituirse en
contrapartes adecuadas y realizar la supervision que se requiere durante la
ejecucién de los servicios.

1.3 Contenidos de los Términos de Referencia para una evaluacion

Los contenidos de los TDR de una evaluacidon y una lista de verificacion de la
calidad de los Términos de Referencia se describen en el cuadro 25.
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Cuadro 25. Contenidos de los TDR, conceptos y preguntas de verificacion

Contenidos

Conceptos de los contenidos de los TDR

Preguntas para verificar los contenidos de
los TDR

1. Antecedentes

e Realizar una breve descripcion del programa o proyecto
gubernamental que se pretende evaluar y de las necesidades
a satisfacer.

e Incluir una sintesis de la problematica que el programa
aborda y los supuestos de su intervencion.

e Incorporar en la descripcion los aspectos generales del
programa: objetivo principal, tiempo de implementacion,
poblacién objetivo, cobertura geografica, metas y logros de la
intervencién, principales hallazgos de evaluacién previa,
contexto institucional en el que se ubica el programa, aspectos
organizativos y de gestion del programa, asignacion
presupuestal, etc.

e Identificar las fuentes de financiamiento de la consultoria.
Incluir definiciones o términos para evitar interpretaciones
ambiguas sobre el funcionamiento del programa. Se deben
explicar dentro de marco conceptual o también en un glosario
que forma parte de los anexos.

1. ¢Estd claramente identificada la problematica
que justifica la intervencion?

2. ¢Se proporciona la informacién necesaria y
suficiente para comprender los origenes y fines
ultimos que persigue el servicio a contratar?

3. ¢Estan claramente descritos los antecedentes
del programa a evaluar?

4, En caso de que se requiera precision
conceptual, ¢los antecedentes incluyen un
marco conceptual?

2. Objetivo

general y objetivo

especifico
consultoria

de

e En el objetivo general se debe describir el propdsito esencial
que busca los servicios de consultoria a contratar.

e En los objetivos especificos se deben sefalar con precision
y detalle los propdsitos concretos que se pretende alcanzar,
como redefinicion de metas, definicion y ajuste de mecanismos
de focalizacién, elaboracién de indicadores, integracién de

5. ¢Se describe claramente el propodsito que
persigue la consultoria?

6. ¢Existe solo un objetivo general?

7. élos objetivos especificos describen con
precision y detalle los propdsitos concretos que
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Contenidos

Conceptos de los contenidos de los TDR

Preguntas para verificar los contenidos de
los TDR

fuentes de informacion, disefio de sistemas automatizados de
indicadores, etc.

e Los objetivos sirven como una guia para el consultor en la
gjecucion de los trabajos designados y una pauta de
supervisién para la entidad contratante.

deben alcanzarse mediante los servicios a

contratar?

8. ¢éDefinen los objetivos de manera clara los
beneficios que el area técnica y/o la entidad
contratante pretenden obtener de los servicios
adjudicados?

9. (Pueden estar los objetivos especificos
principalmente bajo el control del consultor y la
entidad contratante?

10. ¢Esta el objetivo general y los especificos
claramente alineados a la problematica que da
origen a la intervencién?

3. Alcance,

enfoque de la
evaluacion, actores
implicados y sus

responsabilidades

e Definir la amplitud y el enfoque de la evaluacién es
fundamental al redactar los TDR en el campo de monitoreo y
evaluaciéon de programas gubernamentales.

e Incorporar con precision y claridad la lista de preguntas clave
que deben ser resueltas con la evaluacion.

e Identificar los atributos mas importantes que faciliten la
identificacion de la modalidad de evaluacién requerida como el
agente que la realizara (interno, externo o combinaciéon de
estos), aspecto o aspectos gerenciales a evaluar (diseno,
procesos, satisfaccion de beneficiarios, informacion y/o
impacto), el ciclo de vida en que se ubica la evaluacidon (ex

11. éSe ha definido con claridad un conjunto
basico de preguntas clave que respondera la
evaluacion y que permita definir su modalidad?

12. ¢Han sido identificadas las dimensiones o
atributos principales de la evaluacion, tales como
tipo de agente evaluador, aspecto gerencial a
evaluar, metodologia a utilizar, etc.?

13. ¢Esta la orientacion  metodoldgica
claramente definida, incluyendo técnicas a
aplicar, o bien criterios para evaluarla si es el
proveedor quien la desarrollara?
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Contenidos

Conceptos de los contenidos de los TDR

Preguntas para verificar los contenidos de
los TDR

ante, concurrente y de medio término, ex post), y otras
dimensiones o atributos de la evaluacidn antes descritos

« Definir el periodo temporal que comprende la evaluacion.

e Explicar los criterios de evaluacién que se asocian a los
atributos: pertinencia, validez del disefio, eficacia, eficiencia,
productividad, sostenibilidad, impacto, externalidades y otros.
e Incorporar una matriz que defina brevemente los principales
actores comprendidos en la evaluacion, asi como su rol,
responsabilidades, nivel de participacion, y su importancia.

4. Metodologia

e Incluir elementos conceptuales basicos.

e Aplicar técnicas cuyo empleo aumentara la probabilidad de
los resultados esperados.

e Incorporar métodos y técnicas sistematizadas para que sean
empleadas por el consultor.

e Realizar estrategias de desarrollo de la consultoria.

14. Si la metodologia viene definida en los TDR,
éesta debidamente definida la metodologia por
la cual la entidad contratante desea que se
procese la informacion?

15. Si el estudio incluye una encuesta por
muestreo, ¢se solicitan aspectos de disefio de la
muestra, tamafio de muestra y factores de
expansion, asi como otros elementos de
documentacién estadistica?

5. Actividades
realizar

e Describir con precisidn las tareas y principales actividades a
ser ejecutadas por la consultoria, definiendo su secuencia y
articulacion, asi como los productos y resultados que se
esperan obtener, y que permitan lograr el objetivo general y
los objetivos especificos de la consultoria a contratar.

16. ¢Estan claramente definidas las actividades
y tareas que se espera desarrollara el consultor?

17. ¢Estan las actividades y tareas claramente
relacionadas con los objetivos?
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e En los TDR no se debe establecer una excesiva, dispersa y
desconectada variedad de actividades porque las tareas de
seguimiento y supervision se hacen mas complejas y resulta
dificil identificar su contribucién al logro del objetivo.

¢ Incluir en las actividades de campo el trabajo de gabinete o
de oficina y los soportes con los que se respalda la informacion
recolectada. Ademas todas las actividades deben estar
contenidas en un cronograma de trabajo, sefialando las fechas
que deben ser presentados los escritos a la entidad
contratante.

elas tareas, segin su naturaleza, deben precisar los
requerimientos organizativos y técnicos para que puedan
llevarse a cabo. Por ejemplo: las modalidades y técnicas de
levantamiento de datos, metodologias a utilizar, necesidades
especiales de software, georeferenciaciéon de datos, etc.

18. ¢Existe una descomposicion del trabajo de
manera jerarquica que vincule objetivos,
productos, actividades y tareas?

19. En caso de requerirse transferencia de
conocimiento, ése proveen detalles especificos
de las caracteristicas de la transferencia y se
solicita a los consultores que presenten sus
planes y métodos de entrenamiento?

6. Productos e
informes a entregar

e Definir los productos con la mayor precisidn posible. Su
presentacion y grado de avance se da en tres informes:
informe inicial, de avance y final.

e Determinar la frecuencia de los informes periddicos de
avances Yy las caracteristicas de los contenidos.

e Proporcionar la extension, el niumero de ejemplares a
entregar, tipo y tamano de letra, margenes, tablas, anexos,
tipo de soporte en el que se entregaran el impreso y/o
magnético, exigencia de un resumen ejecutivo, idioma o

20. ¢Se definen con precision y tiempos los
entregables que el consultor debera presentar a
la entidad contratante?

21. ¢Se definen los informes a presentar, su
secuencia, oportunidad y caracteristicas?

22. ¢Se indica el plazo que tendra la entidad
contratante para revisar, aprobar o rechazar los
informes o productos?
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idiomas en que seran presentados, nombre y cargo de las
personas que recibiran los informes, etc.

e En las evaluaciones que involucren la realizacién de
operativos estadisticos, los requerimientos deben ser muy
precisos e incluir la documentacién requerida como respaldo,
objetivos de la operacion estadistica, instrumento de colecta
de informacion, disefio y tamafo de la muestra, trabajo de
campo, etc.

7. Duracion
servicio

del

e Estimar el periodo para la ejecucion del servicio de la
consultoria.

e Sefalar con sumo cuidado la estimacion del plazo maximo.
Lo mas recomendable es que se haga una descomposicion
estructurada del trabajo. Esta técnica ayuda a distribuir el
trabajo en paquetes o bloques facilitando la administracion y
el seguimiento del alcance del trabajo; ademas constituyen la
base para la asignacién de recursos al proyecto y para el
analisis de riesgos, costos y elaboracion del cronograma.

e Incluir un calendario y un cronograma tentativo de
ejecucion de la consultoria, especificando el periodo en el cual
se desarrollara la consultoria (fecha de inicio estimada), las
actividades a desarrollar y las fechas parciales y finales
previstas.

e Si a la entidad contratante no le es posible hacer una
estimacion confiable en términos de la precision en calendario,

23. ¢éSe establece el plazo de ejecucion del
servicio?

24. (Se indica si el plazo de ejecucion fijado es
un maximo o es indicativo?

25. Si el plazo es maximo, éla estimacion
realizada tiene fundamento en alguna
metodologia aplicada consistentemente?

26. ¢Esta la duracion de la consultoria sujeta a
tiempos legales de entrega de productos a la
institucion contratante? Si esto es asi, ¢se
encuentra esta situacion claramente definida en
los TDR?
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podra establecerse un plazo indicativo que podra ser excedido
o reducido justificadamente por el licitante en su propuesta.
8. Recursos y | e Realizar una lista de recursos y facilidades que la institucion | 27. éSe indican claramente los insumos que la
facilidades a ser | contratante proveera al licitante que resulte adjudicado. Esto | entidad contratante suministrara al evaluador
provistas por la| debe incluir la informacidn, bienes y servicios que el area | externo?

entidad contratante

técnica considere necesario para llevar a cabo la consultoria,
por ejemplo: espacio de oficinas, vehiculo, equipo de
computacion, equipo de impresidén, sistema de
telecomunicacion, etc. En el caso de evaluaciones que
involucran trabajo de campo, estos recursos y facilidades
constituyen una parte fundamental del trabajo de la
consultoria.

e Indicar el horario laboral que tendra el personal que la
entidad contratante ponga a disposicidon del consultor.

e Incluir también los documentos que deben ser entregados al
consultor y aquellos a los que puede recurrir, donde los puede
encontrar y quién se la puede suministrar.

eEn algunos casos, para poder realizar la consultoria se
requiere visitar propiedad privada o estatal, o consultar
informacién que no es propiedad de la entidad contratante;
por ejemplo, la consulta de bancos de informacién en oficinas
de estadistica que estan protegidos por el principio de
confidencialidad o anonimato, etc. En estos casos, la unidad
contratante se debe comprometer a solicitar los permisos o

28. ¢(Se indica el personal de la entidad
contratante que actuard como contraparte del
evaluador externo que resulte adjudicado?

29. ¢éSe indica el personal de apoyo que la
entidad contratante pondra a la disposicién del
evaluador externo?

30. ¢Se indican los documentos e informacion
que la entidad contratante pondra a disposicion
del evaluador externo?
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autorizaciones necesarias para tal fin, y esta responsabilidad
debe ser explicitamente definida en los TDR.

e Cuando los trabajos vayan a realizarse en las instalaciones
de la entidad contratante, esta podria comprometerse a
suministrar el espacio necesario, y en algunos casos las
facilidades de comunicacion, reproduccién y otros servicios
generales.

9. Costosy
remuneracion

e Indicar las reglas aplicables a la determinacion de los
honorarios, gastos reembolsables y otros costos.

e Incluir la forma de célculo de honorarios, en qué moneda se
realizard el pago, formas de pagos en base a la cual el
consultor prepara su propuesta.

e Considerar los impuestos y tasas locales, ya que constituyen
un costo para los consultores. Estos costos normalmente
tienen dos componentes: los honorarios o remuneracion de los
consultores y los denominados gastos reembolsables.

e Establecer qué elementos constituyen la remuneracion, ya
que varian en funciéon a la legislacién, industria y sector.
Ademas, la remuneracion de los consultores se debe distinguir
entre locales y extranjeros, personal profesional, personal de
apoyo o administrativo, personal de campo o de oficina, las
tarifas debe ser sobre la base de riesgo del pais, complejidad
del servicio y localizacion.

e Incluir en los costos los gastos imprevistos en un rango que
oscila entre un 5% y un 8%, aunque los multilaterales como

31. éSe establece con claridad la modalidad de
pago; por ejemplo, suma alzada, pago de
remuneracion y gastos reembolsables, etc.?

32. éSe establece de manera precisa la forma de
pago Yy la distribucidon porcentual de cada pago
parcial?

33. ¢éSe indica el tipo de moneda en que se
debera presentar la oferta econdmica?

34. ¢(Se precisa cudles seran los gastos
reembolsables?

35. ¢(Se especifica, de ser necesario, el
mecanismo para el pago de impuestos por parte
del consultor?
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el BID y el BM manejan porcentajes entre el 10 y el 15% para
las consultorias en las que, dada su naturaleza, es dificil definir
con precision y detallar las actividades.
e Estimar adecuadamente los costos es muy importante ya
que un desfase entre el costo estimado y las actividades
previstas puede generar ofertas inadecuadas y problemas
durante el transcurso de la implementacién.
10. Perfil del | ¢ La entidad contratante debe indicar los requerimientos | 36. ¢Se indican las caracteristicas profesionales

evaluador externo

minimos profesionales, divididos en dos partes, formacion y
experiencia; en lo referente a la formacion debe definirse el
nivel minimo (licenciatura, posgrado, doctorado); por su parte,
la experiencia profesional se refiere a la experiencia previa en
la realizacién de estudios similares.

e Precisar la especialidad que tiene el consultor (consultoria
individual), o la del consultor y los miembros de su equipo
(firmas de consultoria).

e Recalcar el pais de residencia, ya que a veces hay fondos
multilaterales para la evaluacion que exigen la nacionalidad.

e En el caso de los consultores extranjeros es requisito
indispensable tener conocimiento del pais, region o regiones
afines, excepto cuando se quiere hacer una integracion
econdmica Yy social de otros paises.

e Especificar las habilidades requeridas, excepto el nimero
o la composicidn del equipo que se requiere.

requeridas y experiencia para el lider del
proyecto y los miembros clave del equipo si se
trata de una firma, o, en su caso, del consultor
individual?

37. ¢éSe especifica la necesidad de viajar y
requerimientos de nacionalidad?

38. ¢Se especifican todas aquellas situaciones
que pueden constituirse en conflicto de interés,
y cdmo manejarlas?
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e Indicar la capacidad operativa y financiera requerida de las
firmas consultoras porque constituye un criterio muy
importante para la evaluacion.

Especificar las limitaciones y prohibiciones a los
evaluadores externos. De no respetarse pueden constituir
conflictos de interés, por ejemplo, no tener procesos legales
pendientes con la entidad contratante, no haber colaborado
recientemente como funcionario o consultor de la entidad
contratante.

11. Criterio de
seleccion/evaluacio
n

e Proporcionar al evaluador externo interesado la posibilidad
de realizar un “ejercicio de autoevaluacion” y juzgar sobre la
base de los resultados, si vale la pena presentarse y participar.
e Incorporar en los TDR un apartado de criterios de seleccion
o evaluacidon que permitan a los evaluadores externos que, al
autoevaluarse, perciban que tienen pocas posibilidades, ya sea
autodescartarse o bien fortalecer aquellas areas en las que
tienen menor calificacion.

e Considerar los siguientes criterios de evaluacion.

Experiencia especifica en relacion con la metodologia de
evaluacion solicitada y el campo. Puntaje 0-10.

Calidad de la metodologia-plan de trabajo. Puntaje 20-50.
Calificaciones personal clave. Puntaje 30-60.

Transferencia de conocimientos (de ser necesario). Puntaje 0-
10.

39. ¢Es posible que los evaluadores externos
puedan realizar una autoevaluacidon obijetiva
sobre criterios especificos para juzgar si vale la
pena participar en el proceso?

40. ¢Los criterios consideran, como minimo,
experiencia, metodologia/plan de trabajo,
transferencia de tecnologia -si aplica- y calidad
del personal?

41. ¢Se especifica el valor y la ponderacién de
cada criterio y subcriterio definido?
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Otros (participacion de personal nacional). Puntaje 0-10.

e Determinar cual es la mejor oferta que cumple con lo previsto
en los TDR para prestar el servicio con la calidad y estandar
requerido. Se recomienda que sea el area técnica que
identifique la necesidad y se involucre en la redaccion de los
TDR. Ademas de liderar el proceso de identificacion de criterios
de evaluacion.

12. Confidencialida
d de la informacion

e Especificar el grado de privacidad de la informacién de los
estudios, tanto en la informacidn que se entrega para la
realizacion de los estudios como la que se genera durante la
realizacion de las actividades.

e Entregar a los consultores toda la informacion relativa a las
normas vigentes en relacion con la diseminacion estadistica.

42. ¢Se incluyen los parrafos adecuados para
salvaguardar la informacion confidencial?

43. ¢Se hace referencia, de ser el caso, a la
normativa vigente relativa a los temas de
confidencialidad de la informacion estadistica?

13. Anexos

Incluir los mapas, sintesis de evaluaciones anteriores,
informacién gerencial del programa o proyecto (diagnodstico,
Marco Ldgico, informes de avances), listados de beneficiarios
(padrones), informacion de los sistemas informaticos
administrativos y de apoyo del programa, informacion
administrativa y de ejecucion presupuestal, organigramas,
informacion relativa a la entidad financiadora, referencias a las
estrategias del Plan Nacional de Desarrollo a las que se articula
el programa, informes financieros, glosarios, etc.

44, ¢Se listan los anexos que acompafan a los
TDR, es decir, cumplimiento del servicio,
términos de confidencialidad, etc.?

45. De ser necesario, ¢estan definidos en un
glosario los términos técnicos o poco usuales?

Fuente: Banco Mundial (2009) Guia para la elaboracién de Términos de Referencia orientados a la contratacion de servicios de consultoria para la
evaluacién de programas y proyectos gubernamentales.
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/Ejemplos de Términos de Referencia (TDR): \

11 TDR Consultoria para la Evaluacion de Disefo y Ejecucion de
Presupuestos Publicos. Programa de Patrimonio Arqueoldgico. EDEPS
MEF, 2010.

] TDR Consultoria para la Evaluacion de Disefio y Ejecucion de

K Presupuestos Publicos. Proyecto Construyendo Pertd. EDEPS MEF, 2009.

1.4 Diseiio de la supervision y monitoreo de una evaluacion

Supervisar evaluaciones es una actividad que un evaluador siempre tendra que
realizar, en especial si esta a cargo de alguna unidad de Monitoreo y Evaluacion
de un programa o proyecto. En el cuadro 26 se presenta una lista de cotejo de
los contenidos y acciones para la supervision y seguimiento de una evaluacion.

Cuadro 26. Contenidos y acciones para la supervision y seguimiento de
una evaluacion

Contenido Accion

1. Disefio Verifica que los indicadores/dimensiones sirvan para responder
las preguntas de interés.

Verifica que la muestra cumpla con los estandares establecidos:
niveles de inferencia, tamafo, procedimientos de seleccion.

2. Instrumentos | Verifica que los instrumentos servirdn para recoger toda la
informacidn necesaria para construir los indicadores o
caracterizar las dimensiones.

Verifica que los instrumentos han sido validados.

3. Personal Verifica que el personal cumple con los estandares establecidos.

4. Capacitacion | Verifica que la capacitacién se lleva a cabo cumpliendo los
contenidos de un plan de capacitacion.

Verifica que el tiempo de la capacitacion es suficiente para el
logro de competencias.

5. Trabajo de | Verifica que se cumplen las cargas de trabajo asignadas al
campo personal.

Verifica que se cumplen los procedimientos de seleccion de la
muestra.
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Contenido Accion

Verifica que existan manuales de supervision y trabajo de
campo.

Verifica que el recojo se ejecuta de manera idonea.

Verifica que se supervise el trabajo de campo.

Verifica la organizacién del trabajo de campo.

6. Ingreso de | Verifica la existencia de manuales de consistencia e ingreso de
datos datos.

Verifica la existencia de procedimientos de control en el ingreso
de datos.

Verifica que el software de ingreso de datos funcione sin errores.

Verifica que se realicen procesos de consistencia de datos.

7. Procesamiento | Verifica que exista un plan de analisis de datos.

de datos Verifica que modelos y pruebas se desarrollen conforme a los
supuestos establecidos.
Verifica la aceptacion o rechazo de hipdtesis se haga de acuerdo
a estandares (para evaluaciones de impacto).
Verifica que los andlisis de desempeiio cumplan los
requerimientos de idoneidad (para evaluaciones de
desempefio).

8. Informes Verifica que se cumplan los criterios de calidad de un informe

de evaluacion.

Elaborado por Alejandro Bardales, 2014.

/Para ampliar el tema tratado, revisa la siguiente lectura: \

1 Medina, A. Guia para la elaboracion de Términos de Referencia Orientados a
la Contratacion de Servicios de Consultoria para la Evaluacion de Programas
y Proyectos Gubernamentales. Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo. Banco Mundial. 2009. Disponible  en:
http://old.clad.org/documentos/otros-documentos/quia-para-la-elaboracion-
de-terminos-de-referencia-orientados-a-la-contratacion-de-servicios-de-
consultoria-para-el-monitoreo-y-evaluacion-de-programas-y-proyectos-

\ gubernamentales J

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO


http://old.clad.org/documentos/otros-documentos/guia-para-la-elaboracion-de-terminos-de-referencia-orientados-a-la-contratacion-de-servicios-de-consultoria-para-el-monitoreo-y-evaluacion-de-programas-y-proyectos-gubernamentales
http://old.clad.org/documentos/otros-documentos/guia-para-la-elaboracion-de-terminos-de-referencia-orientados-a-la-contratacion-de-servicios-de-consultoria-para-el-monitoreo-y-evaluacion-de-programas-y-proyectos-gubernamentales
http://old.clad.org/documentos/otros-documentos/guia-para-la-elaboracion-de-terminos-de-referencia-orientados-a-la-contratacion-de-servicios-de-consultoria-para-el-monitoreo-y-evaluacion-de-programas-y-proyectos-gubernamentales
http://old.clad.org/documentos/otros-documentos/guia-para-la-elaboracion-de-terminos-de-referencia-orientados-a-la-contratacion-de-servicios-de-consultoria-para-el-monitoreo-y-evaluacion-de-programas-y-proyectos-gubernamentales

SECCION 3. UNIDAD 1. ¢ COMO ELABORAR TERMINOS DE REFERENCIA PARA UNA
EVALUACION?

ACTIVIDADES APLICATIVAS DE LA UNIDAD 2

Ahora procede a desarrollar

las actividades aplicativas de Recuerda que el
la unidad Producto de la seccion
es el: TDR para una
evaluacion
ACTIVIDAD:

Elaborando los TDR para una evaluacion

1. Considerando el disefio de la evaluacion que has elaborado en la seccion
1 del mddulo, elabora los TDR para ejecutar dicha evaluacion.

2. Realiza las consultas que consideres necesario.

3. Presenta el producto en la fecha anotada en el silabo.
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ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION DE LA UNIDAD 1

HAS CULMINADO LA PRESENTE UNIDAD, TE INVITAMOS A
REALIZAR LA AUTOEVALUACION DE LOS CONTENIDOS:

Responde si las siguientes afirmaciones son verdaderas, falsas o
inciertas

Pregunta Verdadero (V) o falso
(F) o incierto (I)

Los costos estimados de una evaluacion se deben
establecer sobre la base de costos de mercado.

El disefio de la evaluacidn es una etapa previa a la
confeccion de TDR

Los TDR de una evaluacion deben senalar los
responsables de darles seguimiento.

Los TDR de una evaluacion deben indicar los
tiempos de revision de los productos.

Tu institucidon

espera que
Felicitaciones lideres la
optimizacion de
Has culminado los procesos de
la seccion 111 evaluacion
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Anexo 1: Respuestas de preguntas de autoevaluacion

SECCION 1: Unidad 1

Pregunta Respuesta
¢El monitoreo se halla incluido en cual de los siguientes tipos de evaluacion? b
Estimar los beneficios sociales del programa en un estudio de preinversion es a
una tipica...
¢Con cudl enfoque de evaluacion relacionaria la siguiente afirmacion: "el C

principal desafio para llevar a cabo evaluaciones eficaces de impacto es
identificar la relacion causal entre el proyecto, el programa o la politica y los
resultados de interés?

SECCION 1: Unidad 2

Pregunta Respuesta
1. ¢Cuales son La respuesta sera correcta si presenta los once pasos del disefo.

principales pasos para | Eyisten once pasos necesarios para desarrollar el disefio de la
desarrollar un disefio | evaluacién:

de evaluacién? Paso 1. Diagnostico del contexto.

Paso 2. Identificacion de los interesados

Paso 3. Descripcion del plan, programa o proyecto.
Paso 4. Identificacion de objetivos/cadenas de cambio.
Paso 5. Definicidn de las preguntas de evaluacion.

Paso 6. Definicion de los métodos: cuantitativos, cualitativos o
mixtos.

Paso 7. Identificacion de las dimensiones, variables e indicadores a
medir/verificar y las fuentes de informacion.

Paso 8. Determinacion del tamafio de efecto (impacto).

Paso 9. Disefo de los instrumentos de recojo de informacion.
Paso 10. Determinacion de la muestra.

Paso 11. Preparacién del plan de recoleccidn y analisis.

2. ¢Cudles son los La respuesta es correcta si al menos considera lo siguiente:
criterios para definir Resultados del PPP.
qué tipo de evaluacién Tiempos de la evaluacion.
se requiere realizar? La fase en la que se encuept!'a el proyectp.
Momentos en los que se midieron los indicadores.
Disponibilidad de informacion.
Objetivos de la evaluacion.
Necesidad de informacion acerca del programa.

VVVVYVYVYYY

MODULO DE EVALUACION DE PPP DE DESARROLLO



ANEXO 1. RESPUESTAS DE LAS PREGUNTAS DE AUTOEVALUACION I

Pregunta

Respuesta

3. ¢Como se define a las

partes interesadas en
la evaluacién y qué
aspectos se deben
considerar para
evaluar los intereses
de las partes?

La respuesta sera correcta, si presenta ideas clave relacionadas con
lo siguiente:

Las partes interesadas se definen mediante:

e La identificacion de los principales usuarios de la evaluacion:
instituciones que financian el PPP, los patrocinadores de la
evaluacion, los tomadores de decisiones o gerentes del PPP, los
gestores del programa y el personal en campo y/o los beneficiarios
del programa.

Luego se identifica a los interesados y/o afectados por la evaluacion.

Para analizar los intereses de las partes se debe tener en cuenta:
e El rol del actor.

Las relaciones entre los actores.

Los puntos de acuerdo y de conflicto.

Las implicancias de la evaluacién en corto y/o largo plazo.

. ¢Cudles son los
principales
aspectos/informacion
del plan, programa o
proyecto que deben
conocerse para iniciar
su evaluacién?

La respuesta sera correcta, si presenta ideas clave que se muestran
a continuacion:

Informacion necesaria para el inicio de la evaluacion:

> Informacion del disefio y planificacion del PPP (documentos
iniciales del PPP, documentos contractuales, modelo ldgico
del PPP).

> Informacion del proceso del PPP (informes de monitoreo,
planes de trabajo).

> Informacion sobre evaluaciones realizadas (linea de base,
evaluacion de procesos, evaluacion intermedia).

. ¢Qué es una cadena de
cambio y qué pasos se
deben seguir para
construirla en caso que
el plan, programa o
proyecto en evaluacion
no la tiene
explicitamente
definida?

La respuesta sera correcta si presenta ideas clave del siguiente
contenido:

La cadena de cambio es la esquematizacion de la Teoria del Cambio,
gue brinda una definicion ldgica de cdmo la secuencia de insumos,
actividades y productos relacionados directamente con el PPP
interactian y establecen las vias por las que se logran los impactos.

Para la construccion de la cadena de cambio se debe clarificar con el
personal responsable de gestionar el PPP, los resultados finales que
contribuye el PPP, asi como los resultados esperados del PPP, los
productos , las actividades y los recursos que dispone el PPP.

. ¢Cudl es la principal
pregunta en una
evaluacion de impacto
y en una evaluacién de
desempefio?

La respuesta sera correcta, si presenta las ideas clave del siguiente
contenido:

A nivel de impacto:
éCudl es el impacto (o efecto causal) de un programa sobre
un resultado de interés?

A nivel de evaluacién de desempefio:
¢Cuanto se ha logrado? éCuéan bien lo demos hecho? ¢Como
podriamos mejorar?
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Pregunta

Respuesta

7. Explica las diferencias
entre los métodos
cualitativos y
cuantitativos y en qué
momento se definen.

La respuesta sera correcta, si por lo menos presenta 3 ideas clave
de cada metodologia:

Metodologia cuantitativa

Metodologia cualitativa

e Describen aspectos de la
intervencion en términos
numéricos, cuantificables.

¢ Predominan las preguntas
cerradas.

¢ Generan informacion
numérica que favorecen las
interpretaciones similares
por los evaluadores.

¢ Utilizan algun método
estadistico (aleatorio) para la
seleccion de la muestra.

e Los resultados pueden
generalizarse si la muestra

e Capturan la realidad
desde la perspectiva de las
personas involucradas en el
PPP.

e Predominan las
preguntas abiertas.

¢ Generan informacion
sobre valores, percepciones
y creencias que pueden ser
interpretadas de manera
distinta por evaluadores.

e Muestras limitadas con
criterios de seleccion
dirigidas a discrecion del

investigador.

e Los resultados no pueden
generalizarse, son
indicativos.

es representativa.

8. Presenta las
caracteristicas de las
evaluaciones
experimentales y
cuasiexperimentales,
en qué casos se
utilizan y qué métodos
utiliza.

La respuesta sera correcta, si por lo menos presenta dos ideas clave
de los tipos de evaluaciones:

Evaluaciones
cuasiexperimentales

Evaluaciones
experimentales

« No presentan asignacion
aleatoria en la seleccion de
los participantes (grupo
tratamiento y grupo
control).

Son mas rapidos y menos
costosos de implementar.
Es un método menos sdlido
estadisticamente, por ello se
reduce la confiabilidad de
los resultados.

e Presentan asignacion
aleatoria en las seleccion de
los participantes (grupo
tratamiento y control).

e Se realiza en dos grupos al
menos (tratamiento - o
control)

e Se usa para probar la o
eficacia de las
intervenciones en
implementaciones masivas.

9. ¢Qué es un indicador y
cuales son las
principales
caracteristicas de un
buen indicador de
desarrollo?

La respuesta sera correcta si presenta todas las ideas clave que se
muestran a continuacion:

Indicador: Es la medicién que sirve para describir un
comportamiento, concepto o fendmeno. En la evaluacion es
importante ya que a través de la informacion recopilada sobre ellos
que el (los) evaluador (res) podra(n) emitir juicios sobre los avances
y logros de un PPP.
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Pregunta Respuesta
Caracteristicas de un buen indicador de desarrollo:

Deben tener/ ser:

- Medidas directas.

- Capaces de mostrar variaciones de un grupo a otro.
- Relacién directa con las intervenciones.

- Confiables.

- Incluir una definicion completa.

- Consistentes con la fuente de datos existentes.

- Costo-efectivos.

10.¢Cudles son los La respuesta sera correcta si presenta todas las ideas clave que se
principales contenidos | muestran a continuacion:
de un plan de

Un plan de recoleccién de datos debe contener:

> Obijetivos.
> Caracteristicas y conceptos técnicos de la encuesta.
Poblacién en estudio.
Unidad de investigacion.
Método de recoleccion.
El proceso de la encuesta.
Definicion de variables e indicadores para la encuesta.
Verificacién de campo.
Organizacion del trabajo.
Funciones del personal de campo.
Tareas de trabajo de campo.
Programacion de rutas de la operacion de campo.
Plan de contingencias.

recoleccion de datos?

ok wine

VV YV VY

SECCION 2: Unidad 1

Pregunta Respuesta
1. ¢(Por qué es importante la La respuesta sera correcta si presenta todas las ideas
prueba piloto en un estudio de clave que se muestran a continuacion:
evaluacion?

e La prueba piloto permite identificar las principales
fuentes de donde pueden provenir los errores en la
ejecucion de las herramientas de recojo de informacion.
Por lo general, estas fuentes son: a) el ambiente de
recoleccion, b) la situacién de los entrevistados y c) los
responsables de recojo de informacion.

e La prueba piloto permite realizar los ajustes necesarios
para llevar de manera efectiva la recoleccion de los
datos.
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Pregunta

Respuesta

2. ¢Cémo se determina la validez y
confiabilidad de los instrumentos
luego de la aplicacién de la
prueba piloto?

La respuesta sera correcta si presenta todas las ideas
clave que se muestran a continuacion:

La implementacion de la prueba piloto permite poner a
prueba el instrumental con el que se cuenta y evaluar su
idoneidad para responder a los objetivos de la evaluacion.
La validez se determinara si el instrumento logra medir lo
que pretende. La confiabilidad se establecera en la
medida de la relacién de los items relacionados entre si,
es decir la calidad del instrumento.

3. Describe las principales etapas
del proceso de la prueba piloto

La respuesta sera correcta si presenta todas las ideas
clave que se muestran a continuacion:

1. Planificacion y organizacion.

2. Ejecucion.
e Aplicacion e instrumentos.
e  Reporte del trabajo de campo: incluye (i)
informacién acerca del proceso de recojo de datos (ii)
informacién acerca de los instrumentos.

3. Ajustes a los instrumentos.

4. Elaboracion del informe.

4. ¢Qué aspectos de la
implementacién de la prueba
piloto no deben dejar de
documentarse?

La respuesta sera correcta si presenta todas las ideas
clave que se muestran a continuacion:

Sobre el lugar de estudio:

¢ Ambiente de aplicacion (comodidad, privacidad,
seguridad).

o Accesibilidad.

Sobre la aplicacion de los instrumentos:

e Claridad y comprension de las preguntas.
¢ Tiempos de aplicacion.

e Adecuacion cultural.

Sobre los instrumentos propiamente:

e Orden de las preguntas, opciones y tipos.
o Tiempos.

Coordinacion y supervision:

e Coordinacién de las instrucciones.

e Secuencia légica.

e C(laridad de los participantes en cuanto a tareas y
responsabilidades.
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SECCION 2: Unidad 2

Pregunta

Respuesta

1. Suponiendo que tienes a cargo

la capacitacion a encuestadores
para la aplicacion de una
encuesta a hogares en el
marco de una evaluacion de
impacto, presenta las
indicaciones generales que
debes dar a los encuestadores.

La respuesta sera correcta si presenta todas las ideas clave
gue se muestran a continuacion:

> Indicar con claridad el propdsito de la evaluacion de
impacto.

> Resaltar la importancia de la participacién de los
encuestadores y el rol que tienen en el estudio.

> Destacar la confidencialidad que debe guardar para el
desarrollo de su labor.

> Acentuar en la metodologia de recoleccién de datos, las
caracteristicas del encuestados y del hogar seglin protocolo
establecido

> Hacer hincapié en la forma de relacionarse con los
participantes, mostrando respeto y sensibilidad que deben
tener hacia los participantes evitando discusiones y/o
valoraciones.

> Senalar el procedimiento de presentacién al encuestado (el
uso de las credenciales y cartas de identificacion).

2. Explica las principales etapas

para la aplicacion de
instrumentos cuantitativos.

e Seleccién y capacitacion del personal encuestador.
En esta etapa se requiere capacitar al personal
sobre la metodologia a utilizarse de acuerdo al tipo
de muestreo, asi como también las variables e
indicadores clave del estudio.

e Favorecer el ambiente para la aplicacion.

e Presentar los objetivos del estudio.

e Aplicacion de las preguntas de forma clara.

e Registro de las respuestas (completo, preciso y
legible).

e Agradecer al encuestado para finalizar la encuesta.

e Procesar los datos y establecer el valor de los
indicadores.

3. ¢Cudles son las principales

normas que se debe considerar
en la aplicacién de
cuestionarios mediante la
entrevista?

e Ajustarse a los protocolos y normas del manual de
campo recibido.

e Estudiar los temas, subtemas y preguntas de los
cuestionarios.

e Buscar un espacio favorable a la aplicacion.

e Presentar el estudio, aclarar la confidencialidad y
pedir permiso para grabar.

e Ser amable y empatico con el encuestado.

e Hablar de forma clara.

e Respetar el orden de las preguntas.
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Pregunta

Respuesta

e Orientar la entrevista a los temas del cuestionario.
Usar el lenguaje adecuado (contextualizado) segln
sea entrevistado

e No sugerir u orientar respuestas.

e Anotar claramente las ideas principales de las
respuestas.

e Hacer todas las preguntas.

e Reservar la confidencialidad del cuestionario.

4. ¢Cudles son los principales

aspectos que se deben
considerar durante la aplicacién
de un grupo focal?

La respuesta sera correcta, si presenta al menos cuatro
ideas clave que se muestran a continuacion:

e La determinacién del nimero de grupos y el
tamafio de cada grupo.

e Los criterios de seleccién de los participantes.

e La eleccion del moderador.

e La coordinacién previa a nivel de disponibilidad y
tiempo asignado para realizar el grupo focal.

e La cobertura de los temas relevante segln tiempo
disponible.

e La grabacion del grupo focal teniendo en cuenta la
aceptacion de las mismas por parte de los
participantes.

e La promocién de la interaccién de todos los
participantes.

. Explica el objetivo de la
actividad de control antes,
durante y posterior al recojo de
informacion.

El objetivo es asegurar la calidad de los datos en los tres
momentos.

Antes del recojo de informacion: se analizan la validez y
confiabilidad de los instrumentos a partir de los resultados
de la prueba piloto.

Durante el recojo de informacién: se supervisa la calidad de
datos.

Después del recojo de informacion: Se evalla la consistencia
de las respuestas y/o evalua el nivel de pérdida de datos por
cada pregunta.

. Describe las principales
actividades del proceso de
control de calidad en la
recoleccién de datos.

La respuesta sera correcta si presenta todas las ideas clave
gue se muestran a continuacion:

Las principales actividades son:

e Control de desemperio. Consiste en la revision de la
tarea del encuestador en cuanto a diligenciamiento
oportuno de los formularios en cada uno de los
encuestados vy al logro de las entrevistas.
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Pregunta

Respuesta

e (Control de calidad. El objetivo es orientar a la
verificacion de la calidad y consistencia de la
informacion recolectada por los encuestadores.

e Control de visitas. Tiene como finalidad la verificacion
de la concurrencia directa y personal del encuestador a
los encuestados que debid visitar y encuestar. Ademas,
que cumpla con las visitas concertadas para ubicar al
informante indicado.

e Control de cobertura. Se realiza conjuntamente con el
control de visitas y tiene como propdsito comprobar que
las unidades encuestadas correspondan exactamente a las
seleccionadas en la muestra.

e Evaluacion de la entrevista. Tiene como objetivo verificar
el manejo del cuestionario por parte del encuestador.

e Revision de cuestionarios. Implica examinar en gabinete
todos los formularios diligenciados para detectar y corregir
en el mismo terreno, si fuera necesario, las inconsistencias,
omisiones, legibilidad y grado de detalle de ciertas
preguntas.

SECCION 2: Unidad 3

Pregunta

Respuesta

datos.

1. Explica brevemente los pasos
para el disefio de una base de

La respuesta sera correcta si presenta todas las ideas
clave que se muestran a continuacion:

d.1 Identificar y describir todas las variables y
categorias de cada una de las variables de la encuesta a
procesar.

1.2 Definir los parametros de la matriz de dato
en el programa (item, reactivo, categoria, subcategoria,
tipo de variable, ancho de digitos).

1.3 Codificar (si el caso lo requiera).

1.4 Captura de los datos mediante la digitacion.

datos.

2. Explica los criterios para la
revision de la consistencia de

La respuesta sera correcta si presenta todas las ideas
clave que se muestran a continuacion:

- Cuando se observa una concentracion de ausencia de
respuestas en algunos segmentos poblacionales.

- Cuando se observen datos faltantes o valores o cadigos
distintos a los registrados en el cuestionario.
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- Cuando se observen inconsistencias anormales en los
datos.

3. éCOmo se determina la
precision estadistica de los
estimadores?

La respuesta sera correcta si presenta todas las ideas
clave que se muestran a continuacion:

Al establecer el error relativo estimado o coeficiente de
variacion.

4, Describe los principales pasos
durante la etapa de
descubrimiento y codificacion
para el procesamiento de
datos cualitativos.

La respuesta sera correcta si presenta todas las ideas
clave que se muestran a continuacion:

e Descubrimiento: identificar temas y desarrollar
conceptos y proposiciones.

¢ Caodificacion: de los datos y el refinamiento de
la comprension del tema de estudio.

¢ Uso de programas: especificos para el analisis
de datos cualitativos

¢ Relativizacion de los datos: el evaluador trata
de comprender los datos en el contexto en que
fueron recogidos.

SECCION 2: Unidad 4

Pregunta

Respuesta

1. ¢Cuales son los supuestos
de partida del analisis
paramétrico?

La respuesta sera correcta si presenta las ideas clave que se
muestran a continuacion:

> La distribucion poblacional de la variable dependiente es
normal: el universo tiene una distribucién normal.

> El nivel de medicidn de la variable es dependiente es por
intervalos o razon.

> Cuando dos o mas poblaciones son estudiadas, tienen
una varianza homogénea: las poblaciones en cuestion
poseen una dispersion similar en sus distribuciones.

2. Indica las principales
caracteristicas del analisis
cualitativo.

La respuesta sera correcta si presenta todas las ideas clave
gue se muestran a continuacion:

El analisis cualitativo:

e Recolecta datos no estructurados.

e Se analiza mediante el desarrollo de categorias a
partir de los datos brutos dentro de un marco.

e Los hallazgos son modelados por las suposiciones y
las experiencias de los evaluadores.
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SECCION 2: Unidad 5

Afirmacion Respuesta

1. Las conclusiones derivan directamente de los datos Falso

2. Las conclusiones deben hacer referencia a las preguntas de la evaluacion | Verdadero

3. Las conclusiones se formulan tomando en cuenta las implicancias que Verdadero
tienen sobre los interesados, en especial los beneficiarios.

4, La elaboracion de recomendaciones solo toma en cuenta los intereses de | Falso
los financiadores y/o equipo de gestion del programa o proyecto.

1. Una lista de cotejo para evaluar el disefio es Util para los que practican la | Verdadero
evaluacién, asi como para aquellos que la gestionan.

2. Se puede deducir del cuadro N° 21 que la eleccidn de los métodos a elegir | Falso
depende de las preguntas de evaluacion.

3. Un informe de evaluacion debe ser objetivo, es decir, evitar mostrar los | Falso
valores e intereses de los involucrados en una evaluacion.

4. El informe de evaluacion debe ser riguroso pero entendible por los | Verdadero
interesados en la evaluacion.

SECCION 3: Unidad 1

Pregunta Respuesta
Los costos estimados de una evaluacién se deben establecer sobre la base de| Verdadero
costos de mercado.
El disefio de la evaluacion es una etapa previa a la confeccion de TDR Verdadero
Los TDR de una evaluacion deben sefialar los responsables de darles seguimiento.| Verdadero
Los TDR de una evaluacion deben indicar los tiempos de revision de los productos.| Verdadero
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Anexo 2: Glosario de términos unificado de la OECD & Normatividad
vigente del sector publico del Peru

-A-

ACTIVIDADES. Acciones emprendidas o labor realizada mediante las cuales se
movilizan los insumos, como son los fondos, la asistencia técnica y otros tipos de
recursos, para generar productos determinados.

Término conexo: intervencion para el desarrollo (OECD, 2002).

Es una accion sobre una lista especifica y completa de insumos (bienes y servicios
necesarios y suficientes), que en conjunto con otras actividades garantizan la
provision del producto. Se debe considerar que la actividad debera ser relevante
y presupuestable (MEF, 2014).

Las actividades son las tareas que se realizan en un programa o proyecto con el
fin de obtener los productos previstos en el plan. En general, para obtener los
productos previstos en el plan. En general, para obtener un producto es necesario
realizar varias actividades. En el concepto actividad, la palabra clave es hacer
(MIMP, 2011).

Conjunto de tareas que deben ejecutarse para el cumplimiento de los procesos
internos que a su vez apuntan al logro de los objetivos institucionales (CEPLAN,
2010)

ANALISIS DE RIESGOS. Andlisis o evaluacién de factores (llamados «
supuestos » en el marco ldgico) que afectan o que pueden afectar el logro de los
objetivos de una intervencion. Examen detallado de las consecuencias
indeseables y negativas que podria tener una intervencion para el desarrollo en
la vida humana, la salud, la propiedad o el medio ambiente; proceso sistematico
gue proporciona informacion sobre esas consecuencias indeseables; proceso de
cuantificacion de las probabilidades de que aparezcan los riesgos identificados y
sus repercusiones previstas (OECD, 2002).
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ASOCIADOS. Particulares y/u organismos que colaboran para lograr los
objetivos mutuamente acordados. Nota: El concepto de asociacion denota metas
compartidas, responsabilidad comun por los efectos directos, clara rendicion de
cuentas y obligaciones reciprocas. Los asociados pueden ser gobiernos, entidades
de la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales, universidades,
asociaciones profesionales y empresariales, organismos multilaterales, empresas
privadas, etc. (OECD, 2002).

ATRIBUCION. Imputacién de un vinculo causal entre cambios observados (o
que se espera observar) y una intervencion especifica.

Nota: La atribucidn se refiere a la accion que explica los cambios observados o
los resultados obtenidos. Representa la medida en que los efectos de desarrollo
observados pueden atribuirse a una intervencion especifica o a la actuacién de
una o mas partes teniendo en cuenta otras intervenciones, factores exdgenos
(previstos o imprevistos) o choques externos (OECD, 2002).

AUTOEVALUACION. Evaluacion por parte de los responsables del disefio y la
implementacion de una intervencion para el desarrollo (OECD, 2002).

AUDITORIA. Actividad de control independiente y objetivo que tiene como fin
afadir valor y mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a la
organizacion a lograr sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de la gestion de riesgos, el control
y los procesos de direccién. Nota: Se debe distinguir entre la auditoria de
regularidad (financiera), que se centra en el cumplimiento de los estatutos y
regulaciones aplicables, y la auditoria de resultados, que se ocupa de la
pertinencia, la economia, la eficiencia y la eficacia. La auditoria interna constituye
una evaluacion de los controles internos realizados por una unidad que rinde
cuentas a la direccién, en tanto que la auditoria externa es realizada por una
entidad independiente (OECD, 2002).
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BENEFICIARIO. Individuos, grupos u organismos que se benefician, directa o
indirectamente, de una intervencidon para el desarrollo, hayan sido o no los
destinatarios de la intervencion.

Términos conexos: destinatarios, grupo meta (OECD, 2002).

CADENA DE RESULTADOS. La secuencia causal de una intervencion para el
desarrollo que estipula la secuencia necesaria para lograr los objetivos deseados,
comenzando con los insumos, pasando por las actividades y los productos, y
culminando en el efecto directo, el impacto y la retroalimentacion. En algunos
organismos, los destinatarios (o0 el « alcance ») forman parte de la cadena de
resultados.

Términos conexos: supuestos, marco de resultados (OECD, 2002).

CALIDAD. Mide la capacidad de la intervencion para responder en forma rapida
y directa a las necesidades de la poblacién objetivo. Para esta medicion se puede
utilizar como referencia estandares de entrega de bienes y servicios. Son
extensiones de la calidad: oportunidad, accesibilidad, precisién y continuidad en
la entrega de los servicios, satisfaccion del usuario. Cuando mide la capacidad de
la intervencidn para responder a las necesidades de su poblacién objetivo (MEF,
2014).

Mide los atributos de los bienes o servicios, en funcidn de un estandar
previamente establecido (MIDIS, 2012).

CALIDAD DE INFORMACION. Se define como las caracteristicas que debe
tener la informacién, entre las que se encuentran: Exactitud, oportunidad, que
sea completa, confiable, relevante, precisa y consistente (MIDIS, 2013).

CONCLUSIONES. Las conclusiones sefalan los factores de éxito y fracaso de la
intervencién evaluada, prestando atencién especial a los resultados vy
repercusiones intencionales o no y, de manera mas general, a otras fortalezas y
debilidades. Una conclusién se apoya en los datos recopilados y en los analisis
realizados mediante una cadena transparente de enunciados (OECD, 2002).
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CONTRAFACTUAL. Situacion o condicion que podria presentarse
hipotéticamente para las personas, las organizaciones o los grupos si no hubiera
una intervencién para el desarrollo como la evaluada (OECD, 2002).

-D-

DESEMPENO. Medida en que una intervencién para el desarrollo o una entidad
que se ocupa de fomentar el desarrollo actta conforme a
criterios/normas/directrices especificos u obtiene resultados de conformidad con
metas o planes establecidos (OECD, 2002).

DESTINATARIOS (O « ALCANCE »). Beneficiarios y otras partes interesadas
de una intervencion para el desarrollo. Término conexo: beneficiarios (OECD,
2002).

ECONOMIA. Ausencia de desperdicio en la obtencién de un resultado
determinado. Nota: Se dice que una actividad es econémica cuando los costos de
los recursos escasos utilizados se aproximan al minimo necesario para lograr los
objetivos planeados (OECD, 2002).

EFECTIVIDAD. Representa la contribucién realizada por los resultados del PPP
para el logro de los propdsitos del PPP (OECD, 2002).

EFECTO. Cambio intencional o no intencional debido directa o indirectamente a
una intervencién. Términos conexos: resultados, efecto directo (OECD, 2002).

EFECTO DIRECTO. Representa el conjunto de resultados a corto y mediano
plazo probables o logrados por los productos de una intervencién. Términos
conexos: resultados, producto, impacto, efecto (OECD, 2002).
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EFICACIA. Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la
intervencidn para el desarrollo, tomando en cuenta su importancia relativa. Nota:
Se utiliza también como medida agregada o juicio sobre el mérito o el valor de
una actividad, es decir, el grado al cual una intervencion ha logrado, o se espera
que logre, sus principales objetivos pertinentes de manera eficaz, en forma
sostenible, y con un impacto institucional positivo en el desarrollo. Término
conexo: eficiencia, efectividad (OECD, 2002).

Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la intervencién para
el desarrollo, tomando en cuenta su importancia relativa (MIDIS, 2012).

EFICIENCIA. Medida en que los recursos/insumos (fondos, tiempo, etc.) se han
convertido econdmicamente en resultados (OECD, 2002).

ENSENANZAS APRENDIDAS. Generalizaciones basadas en las experiencias de
evaluacidn de proyectos, programas o politicas en circunstancias especificas, que
se aplican a situaciones mas amplias. Con frecuencia, las ensefianzas destacan
los puntos fuertes o débiles en la preparacion, el disefio y la puesta en practica
que afectan al desempefio, los resultados y el impacto (OECD, 2002).

ESTUDIO DE BASE. Analisis que describe la situacion previa a una intervencion
para el desarrollo, en relacion con la cual puede medirse el avance o pueden
efectuarse comparaciones (OECD, 2002).

ESTUDIO DEFINITIVO. Estudio que permite definir a detalle la alternativa
seleccionada en el nivel de pre inversion y calificada como viable. Para su
elaboracidon se deben realizar estudios especializados que permitan definir: el
dimensionamiento a detalle del proyecto, los costos unitarios por componentes,
especificaciones técnicas para la ejecucion de obras o equipamiento, medidas de
mitigaciéon de impactos ambientales negativos, necesidades de operacién y
mantenimiento, el plan de implementaciéon, entre otros requerimientos
considerados como necesarios de acuerdo a la tipologia del proyecto. En
proyectos de infraestructura, a los estudios especializados se les denomina de
ingenieria de detalle (topografia, estudios de suelos, etc.)Los contenidos de los
Estudios Definitivos varian con el tipo de proyecto y son establecidos de acuerdo
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con la reglamentacién sectorial vigente y los requisitos senalados por la Unidad
Formuladora y/o Unidad Ejecutora del Proyecto (MEF, 2011).

EVALUABILIDAD. Medida en que puede evaluarse una actividad o un programa
de manera fiable y creible. Nota: Para determinar la evaluabilidad es necesario un
examen anticipado de una evaluacidon propuesta para determinar si sus objetivos
estan definidos adecuadamente y si sus resultados pueden ser objeto de
verificacién (OECD, 2002).

EVALUACION. Apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o
politica en curso o concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados.
El objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la
eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo. Una
evaluacion debera proporcionar informacion creible y Util, que permita incorporar
las ensefianzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones de beneficiarios
y donantes. La evaluacion también se refiere al proceso de determinar el valor o
la significacion de una actividad, politica o programa. Se trata de una apreciacion,
tan sistematica y objetiva como sea posible, de una intervencion para el desarrollo
planeada, en curso o concluida. Nota: En algunos casos, la evaluacién entrafia la
definicion de normas adecuadas, el examen de los resultados en funcion de esas
normas, una apreciacion de los resultados efectivos y previstos y la identificacion
de lecciones pertinentes.

Término conexo: revision (OECD, 2002).

EVALUACION CONJUNTA. Evaluacion en la que participan distintas entidades
donantes y/o asociados. Nota: Existen varios grados de « asociacion »,
dependiendo de la medida en que cada parte coopera en el proceso de
evaluacion, y combina sus recursos de evaluacion y sus mecanismos de
declaracion de informacion. Las evaluaciones conjuntas pueden ayudar a superar
problemas de atribucion al evaluar la eficacia de los programas y las estrategias,
el caracter complementario de los esfuerzos respaldados por diferentes asociados,
la calidad de la coordinacion de la asistencia, etc. (OECD, 2002).

EVALUACION DE CONJUNTO. Evaluacion de un conjunto de actividades,
proyectos y/o programas relacionados entre si (OECD, 2002).
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EVALUACION DE PROCESOS. Evaluacién de la dindmica interna de los
organismos de ejecucidn, sus instrumentos de politica, sus mecanismos de
prestacion de servicios, sus procedimientos de gestion y los vinculos que existen
entre todos estos componentes.

Término conexo: evaluacion formativa (OECD, 2002).

EVALUACION DE PROGRAMAS. Evaluacion de un conjunto de intervenciones
estructuradas para alcanzar objetivos especificos de desarrollo a nivel global,
regional, de pais o sectorial. Nota: Un programa de desarrollo es una intervencion
de duracién limitada que comprende mudltiples actividades que pueden abarcar
varios sectores, temas y/o zonas geograficas.

Términos conexos: evaluacion del programa/ estrategia del pais (OECD, 2002).

EVALUACION DE PROYECTOS. Evaluacion de una intervencion individual para
el desarrollo que tiene por objeto alcanzar objetivos especificos con recursos
especificados y dentro de calendarios de ejecucion determinados, a menudo
enmarcada en un programa mas amplio. Nota: El analisis de costos y beneficios
es uno de los principales instrumentos de evaluacidon de proyectos con beneficios
mensurables. Cuando no puedan cuantificarse los beneficios, el enfoque
adecuado seria el de eficacia en funcion de los costos (OECD, 2002).

EVALUACION DEL PROGRAMA DE PAIS/ EVALUACION DE LA
ASISTENCIA AL PAIS. Evaluacién de la cartera de intervenciones para el
desarrollo de uno o mas donantes o instituciones, y de la estrategia de asistencia
que la sustenta, en un pais determinado (OECD, 2002).

EVALUACION DE PROGRAMAS SECTORIALES. Evaluacion de un conjunto de
intervenciones para el desarrollo dentro de un pais o un grupo de paises en un
sector, todas las cuales contribuyen al logro de un objetivo especifico de
desarrollo. Nota: Un sector incluye actividades de desarrollo que se agrupan
comunmente para fines de accion publica, tales como la salud, la educacién, la
explotacién agropecuaria, el transporte, etc. (OECD, 2002).
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EVALUACION DE TERMINO MEDIO. Evaluacién que se efectlia a mediados
del periodo de implementacion de la intervencion.

Término conexo: evaluacion formativa (OECD, 2002).

EVALUACION EX ANTE. Determinacion general de la pertinencia, la factibilidad
y la sostenibilidad potencial de una intervencion para el desarrollo antes de tomar
la decision de otorgar financiamiento. Nota: En los organismos, bancos, etc. de
desarrollo, el proposito de la evaluacion ex ante es presentar informacion durante
el proceso de toma de decisiones para determinar si la actividad representa el uso
adecuado de los recursos de la institucion.

Término conexo: pre-evaluacion (OECD, 2002).

EVALUACION EX POST. Evaluacidn de una intervencion para el desarrollo que
se efectlia una vez que ha concluido. Nota: Puede emprenderse inmediatamente
o mucho después de su conclusion. La intencidn es identificar los factores de éxito
o fracaso, evaluar la sostenibilidad de los resultados y las repercusiones, y extraer
conclusiones que puedan ser Utiles para otras intervenciones (OECD, 2002).

EVALUACION EXTERNA. Evaluacién de una intervencion para el desarrollo
realizada por entidades y/o individuos ajenos a los organismos donantes y de
ejecucién (OECD, 2002).

EVALUACION INDEPENDIENTE. Evaluacion realizada por entidades vy
personas que no estan bajo el control de los responsables del disefio y la
implementacion de la intervencidn para el desarrollo. Nota: La credibilidad de una
evaluacion depende en parte del grado de independencia con la que se llevé a
cabo. La independencia significa que la evaluacidon no estad sujeta a ninguna
influencia politica ni a presiones de ninguna organizacion. Se cuenta con pleno
acceso a la informacion y total autonomia para llevar a cabo las investigaciones y
notificar lo que se haya determinado (OECD, 2002).

EVALUACION INTERNA. Evaluacién de una intervencion para el desarrollo
realizada por una unidad y/o personas que dependen de la gerencia o direccion
de un organismo donante, asociado o de ejecucion.
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Término conexo: autoevaluacion (OECD, 2002).

EVALUACION FORMATIVA. Evaluacion cuyo objeto es mejorar el desempefio
y que generalmente se realiza durante la fase de implementacion de un proyecto
o programa. Nota: También pueden realizarse evaluaciones formativas por otras
razones como la verificacion del cumplimiento, por exigencias legales o como
parte de una iniciativa de evaluacién de mayor envergadura.

Término conexo: evaluacion de proceso (OECD, 2002).

EVALUACION PARTICIPATIVA. Método de evaluacion en la que los
representantes de entidades y partes interesadas (incluidos los beneficiarios)
trabajan conjuntamente en el disefio, implementacion e interpretacion de una
evaluacion (OECD, 2002).

EVALUACION SUMATIVA. Estudio que se realiza al final de una intervencion
(o de una fase de esa intervencion) para determinar en qué medida se produjeron
los resultados previstos. El objetivo de la evaluacién sumativa es proporcionar
informacion sobre el valor del programa.

Término conexo: evaluacion del impacto (OECD, 2002).

EVALUACION TEMATICA. Evaluacin de un conjunto determinado de
intervenciones para el desarrollo, todas las cuales se refieren a una prioridad
especifica de desarrollo que abarca distintos paises, regiones y sectores (OECD,
2002).

EVIDENCIA. Documentacion cientifica que muestre la validez y consistencia en
las relaciones de causalidad y eficacia identificadas (MEF, 2014).

-F-

FIABILIDAD. Es la coherencia de los datos y los juicios de evaluacién, y la
medida en que se puede confiar en ellos, con referencia a la calidad de los
instrumentos, procedimientos y analisis empleados para recopilar e interpretar
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datos de evaluacion. Nota: La informacion de una evaluacion es fiable si
observaciones repetidas utilizando instrumentos similares, en condiciones
similares dan lugar a resultados similares (OECD, 2002).

-G-

GARANTIA DE CALIDAD. La garantia de calidad abarca toda actividad que
tenga por objeto evaluar y mejorar el mérito o el valor de una intervencién para
el desarrollo o su cumplimiento con normas establecidas. Nota: Cabe citar como
ejemplos de actividades de garantia de calidad la evaluacion ex ante, la gestién
basada en resultados, los exdmenes durante la ejecucion, las evaluaciones, etc.
La garantia de calidad también puede referirse a la evaluacion de la calidad de
una cartera y de su eficacia en términos del desarrollo (OECD, 2002).

GESTION BASADA EN RESULTADOS. Estrategia de gestion que se centra en
el desempefio y el logro de productos, efectos e impacto.
Término conexo: marco ldgico (OECD, 2002).

GESTION DEL CONOCIMIENTO. Es una disciplina emergente que tiene como
objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito (know-how) y explicito
(formal) existente en un determinado colectivo u organizaciéon, para dar
respuestas a las necesidades de los individuos y de las comunidades en su
desarrollo. El objetivo es administrar conocimiento y los aprendizajes
organizacionales para mejorar el funcionamiento de las entidades, tomando en
cuenta buenas practicas propias o de terceros para retroalimentar el disefio e
implementacion de sus estrategias de accion y asegurar asi resultados positivos
y relevantes. Cuando la gestién del conocimiento se implementa formalmente en
el sector publico, los sistemas se vuelven cada vez mas interconectados, los
procesos se hacen mas visibles y dinamicos, se pueden optimizar los recursos y
mejora la transparencia en el manejo de los asuntos publicos (PCM, 2013).

GESTION DE LA EVIDENCIA. Conjunto de procesos que promueven que las
evidencias y las recomendaciones de las evaluaciones y reportes de seguimiento
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sean debidamente utilizadas y oportunamente implementadas, y que sus
resultados sean vinculados a actividades futuras (MIDIS, 2012).

GRUPO META. Individuos u organismos especificos en cuyo beneficio se lleva a
cabo la intervencién para el desarrollo (OECD, 2002).

-H-

HALLAZGO (CONSTATACION).Un hallazgo (o una constatacién) utiliza
evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar afirmaciones
basadas en hechos (OECD, 2002).

HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS: Metodologias empleadas
para identificar fuentes de informacion y recopilar datos durante una evaluacion.
(OECD, 2002).

Nota: Cabe citar como ejemplos las encuestas informales y formales, la
observacion directa y participativa, las entrevistas en comunidades, los grupos de
control, la opinion de expertos, los estudios de casos y la investigaciéon
bibliografica (OECD, 2002).

-I-

INDICADOR. Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un
medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con una
intervencidon o ayudar a evaluar los resultados de un organismo de desarrollo.
(OECD, 2002).

Es un enunciado que permite medir el estado de cumplimiento de un objetivo,
facilitando su seguimiento (CEPLAN, 2014).

Enunciado que define una medida cuantitativa sobre el nivel de logro de
resultados, productos y/o actividades, vinculados a las politicas, planes programas
o proyectos (MIDIS, 2012).
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INDICADOR DE DESEMPENO. Enunciado que define una medida sobre el logro
de resultados, la entrega de productos o la satisfaccién de los atributos del
producto en las dimensiones de eficacia, eficiencias, calidad y/o economia (MIDIS,
2012).

INSUMOS. Recursos financieros, humanos y materiales empleados en una
intervencion para el desarrollo (OECD, 2002).

IMPACTOS. Efectos de largo plazo positivo y negativo, primario y secundario,
producidos directa o indirectamente por una intervencion para el desarrollo,
intencionalmente o no (OECD, 2002).

IMPACTO EN EL DESARROLLO INSTITUCIONAL. Medida en que una
intervencién mejora o debilita la capacidad de un pais o regién de hacer uso mas
eficiente, equitativo y sostenible de sus recursos humanos, financieros y
naturales, por ejemplo, a través de: (a) mecanismos institucionales mejor
definidos, mas estables, transparentes y aplicados de manera eficaz y previsible
y/o (b) mejor ajuste de la misidén y la capacidad de una organizacién con su
mandato, que se deriva de estos mecanismos institucionales. Estos impactos
pueden incluir los efectos intencionales o no intencionales de una acciéon (OECD,
2002).

INDICADOR DEL DESEMPENO (O DE LOS RESULTADOS). Variable que
permite verificar cambios debidos a la intervencion para el desarrollo o que
muestra resultados en relacion con lo que se ha planeado

Términos conexos: seguimiento del desempefio, medicion de los resultados
(OECD, 2002)

INTERVENCION PARA EL DESARROLLO. Instrumento de asistencia utilizado
por un organismo (donante o no donante), con el objeto de fomentar el
desarrollo. Nota: Cabe citar como ejemplos el asesoramiento en materia de
politicas, los proyectos y los programas (OECD, 2002).

-M-

MARCO LOGICO. Herramienta que se utiliza para mejorar el disefio de las
intervenciones, mas frecuentemente a nivel del proyecto. Comprende la
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identificacion de elementos estratégicos (insumos, productos, efectos, impacto) y
sus relaciones causales, indicadores y los supuestos o riesgos que pueden influir
en el éxito o el fracaso. De esa manera facilita la planeacion, la ejecucion y la
evaluacion de una intervencion para el desarrollo. Término conexo: gestion
basada en resultados (OECD, 2002).

MARCO DE RESULTADOS. Ldgica del programa que explica la forma en que
debera lograrse el objetivo de desarrollo, que incluye las relaciones causales y los
supuestos subyacentes.

Términos conexos. cadena de resultados, marco Iogico. (OECD, 2002).

MEDICION DE LOS RESULTADOS. Sistema para evaluar los resultados de las
intervenciones para el desarrollo en funcién de los objetivos declarados. Términos
conexos: seguimiento del desempefio, indicador (OECD, 2002).

MEDIOS DE VERIFICACION. Son los mecanismos o herramientas utilizados
para la medicion de los indicadores y estan constituidos por las fuentes de los
datos y los procedimientos de calculo. Estos deben cumplir con las siguientes
caracteristicas: confiabilidad, oportunidad, transparencia y replicabilidad, costo —
eficiencia, pertinencia y validez.

META. Objetivo global hacia el cual se prevé que contribuya una intervencion
para el desarrollo.
Término conexo: objetivo de desarrollo (OECD, 2002).

Es el valor proyectado del indicador para hacer seguimiento al logro de los
objetivos estratégicos (CEPLAN, 2014).

METAEVALUACION. Este término se utiliza para evaluaciones cuyo objeto es
sintetizar constataciones de un conjunto de evaluaciones. También puede
utilizarse para indicar la evaluacion de otra evaluacion a fin de juzgar su calidad
y/o medir el desempefio de los evaluadores (OECD, 2002).
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NORMA DE REFERENCIA. Base de comparaciéon o norma (standard) en relacion
con la cual pueden medirse los resultados o los logros obtenidos.

Nota: Una norma se refiere a los resultados logrados en el pasado reciente por
otros organismos similares, o0 a lo que razonablemente puede inferirse que se ha
logrado en circunstancias similares (OECD, 2002).

OBJETIVO DE DESARROLLO. Impacto intencional esperado que contribuye a
generar beneficios fisicos, financieros, institucionales, sociales, ambientales o de

otra indole a una sociedad, una comunidad o un grupo de personas mediante una
0 mas intervenciones para el desarrollo (OECD, 2002).

OBJETIVO DEL PROYECTO O PROGRAMA. Se refiere a los resultados fisicos,
financieros, institucionales, sociales, ambientales o de otra indole que se espera
que el proyecto o programa contribuya a lograr (OECD, 2002).

-P-

PARTES INTERESADAS. Entidades, organizaciones, grupos o particulares que
tienen un interés directo o indirecto en la intervencidn para el desarrollo o en su
evaluacion (OECD, 2002).

PERTINENCIA. Medida en que los objetivos de una intervencion para el
desarrollo son congruentes con los requisitos de los beneficiarios, las necesidades
del pais, las prioridades globales y las politicas de los asociados y donantes.
Nota: En retrospectiva, la cuestién de la pertinencia suele referirse a si los
objetivos o el disefio de una intervencion siguen siendo adecuados aun cuando
hayan cambiado las circunstancias (OECD, 2002).
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PROCESO. Conjunto de actividades interrelacionadas que producen un valor
agregado al producto o servicio destinado a un cliente determinado, sea este
interno o extremo. (CEPLAN, 2010)

PRODUCTO. Comprende los productos, los bienes de capital y los servicios que
resultan de una intervencién para el desarrollo; puede incluir también los cambios
resultantes de la intervencion que son pertinentes para el logro de los efectos
directos (OECD, 2002).

PROGRAMA PRESUPUESTAL. Es la categoria que constituye un instrumento
del Presupuesto por Resultados, que es una unidad de programacion de las
acciones de las entidades publicas, las que integradas y articuladas se orientan a
proveer productos, para lograr un Resultado Especifico en la poblacion y asi
contribuir al logro (MEF, 2014).

PROGRAMAS SOCIALES. Toda intervencion publica, previamente planificada y
articulada de acciones, prestaciones y beneficios temporales, estructurada a
través de objetivos, estrategias, instrumentos y metas, que brinden bienes y/o
servicios destinados a lograr un proposito especifico sobre personas o poblaciones
en situacion de pobreza, vulnerabilidad o riesgo social, con el fin de atender una
necesidad urgente o revertir un problema que les afecte. Para efectos de la
presente directiva, toda mencidn a programas sociales estara referida a los
programas sociales del MIDIS (MIDIS, 2012).

PROPOSITO. Objetivos declarados publicamente del programa o proyecto de
desarrollo (OECD, 2002).

PROYECTOS Y PROGRAMAS DE INVERSION PUBLICA. Son el conjunto de
intervenciones limitadas en el tiempo, de las cuales resulta un producto final que
concurre a la expansion de la accién del Gobierno. (MEF, 2014).

-R-

RECOMENDACIONES. Propuestas que tienen por objeto mejorar la eficacia, la
calidad o la eficiencia de una intervencion para el desarrollo, redisefiar los
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objetivos y/o reasignar los recursos. Las recomendaciones deberan estar
vinculadas a las conclusiones (OECD, 2002).

RENDICION DE CUENTAS. Obligacion de demostrar que se ha efectuado el
trabajo cumpliendo con las reglas y normas acordadas o de declarar de manera
precisa e imparcial los resultados obtenidos en comparacién con las funciones y/o
planes encomendados. Esto puede exigir una demostracion cuidadosa, que pueda
defenderse incluso judicialmente, de que la labor realizada es congruente con los
términos contractuales.

Nota: La rendicién de cuentas en materia de desarrollo puede referirse a las
obligaciones de las partes de actuar de conformidad con responsabilidades,
funciones y expectativas de resultados claramente definidas, a menudo con
respecto al uso prudente de los recursos. Para los evaluadores, denota la
responsabilidad de proporcionar informes de seguimiento y evaluaciones de
resultados precisos, imparciales y creibles. Los administradores y ejecutivos del
sector publico, deben rendir cuentas ante los contribuyentes y/o los ciudadanos
(OECD, 2002).

RIESGO. Es un evento desfavorable que no ha ocurrido aun, y de ocurrir puede
afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos, siempre que
no se tomen decisiones para disminuir o anular su efecto (CEPLAN, 2014).

RESULTADOS. Producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o
negativo) de una intervencidn para el desarrollo.

Términos conexos: efecto directo, repercusion, impacto (OECD, 2002).

RETROALIMENTACION. Transmision de las constataciones (hallazgos) a las
que se arribo en el proceso de evaluacién a aquellas partes para quienes son
pertinentes y Utiles con objeto de facilitar el aprendizaje. Puede abarcar la
recopilacion y divulgacién de observaciones, conclusiones, recomendaciones y
lecciones de la experiencia (OECD, 2002).

REVISION. Evaluacion de los resultados de una intervencion, periddicamente o
de manera ad hoc. Nota: Con frecuencia, se realiza una « evaluacion » para tener
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una determinacion mas completa y/o profunda que la que produce una revision.
Las revisiones tienden a hacer hincapié en los aspectos operativos. En ocasiones,
los términos « revision » y « evaluacion » se utilizan como sinénimos.

Término conexo. evaluacion (OECD, 2002).

-S-

SEGUIMIENTO. Funcién continua que utiliza una recopilacion sistematica de
datos sobre indicadores especificados para proporcionar a los administradores y
a las partes interesadas principales de una intervencidon para el desarrollo,
indicaciones sobre el avance y el logro de los objetivos asi como de la utilizacion
de los fondos asignados.

Términos conexos. seguimiento del desemperio, indicador (OECD, 2002).

(o monitoreo) es un proceso organizado para verificar que una actividad o una
secuencia de actividades transcurre como se habia previsto dentro de un
determinado periodo de tiempo. Reporta las fallas en el disefio y la
implementacion de los programas y proyectos, permite comprobar si se esta
manteniendo la ruta hacia el objetivo establecido. Estima la probabilidad de
alcanzar los objetivos planeados, identifica las debilidades que deben ser
atendidas y oportunamente recomienda cambios y propone soluciones (PCM,
2013).

Es el proceso de revisidn regular de indicadores especificos, que tiene como
objetivo generar informacion periddica, confiable, relevante y oportuna que
verifica el cumplimiento de los resultados esperados y permite tomar decisiones
para mejorar la eficacia, calidad, eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas
de las politicas, planes, proyectos y programas (MIDIS, 2012).

SEGUIMIENTO (Fase). Fase del proceso de planeamiento estratégico mediante
la cual se realiza el seguimiento continuo a las metas con el fin de retroalimentar
el proceso de planeamiento estratégico para el logro de los objetivos estratégicos.
Contribuye al logro de los objetivos estratégicos a través del control y evaluacion
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continuos de las metas con el fin de retroalimentar el proceso de planeamiento
estratégico (CEPLAN, 2014).

SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO. Proceso continuo de recoleccién y anélisis
de datos para comparar en qué medida se esta ejecutando un proyecto, programa
o politica en funcién de los resultados previstos (OECD, 2002).

SISTEMA DE INFORMACION. El sistema de informacidn es un proceso para
recoger, organizar y analizar datos, con el objetivo de convertirlos e informacion
util para la toma de decisiones. El sistema de informacién para el seguimiento,
monitoreo y evaluacion debe disefiar los procesos de recojo, sistematizacion y
analisis de la informacion, desde la etapa inicial de disefio de los indicadores,
hasta las evaluaciones de resultados e impacto (PCM, 2013).

Es un conjunto ordenado de elementos (recursos, herramientas y procedimientos)
que interactian entre si con el propdsito de satisfacer las demandas de
informacidon de una organizacion, programa o proyecto, y elevar el nivel de
conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y el
desarrollo de actividades, para lo cual debe enfatizarse en la recopilacion,
administracion y manipulacion de todo aquel dato o informacién que sea
necesaria (MIDIS, 2012).

SISTEMA DE SEGUIMIENTO: Sistema observacional para verificar el
cumplimento de las actividades en funcién de la programacién y metas
establecidas, asi como el adecuado y eficiente uso de los recursos. El sistema de
seguimiento debe proveer el flujo continuo de informacion durante la operacion
de la organizacidon, programa o proyecto para hacer posible una toma de
decisiones informada, a partir del sistema de informacién (MIDIS, 2012).

SOSTENIBILIDAD. Continuacidn de los beneficios de una intervencion para el
desarrollo después de concluida. Probabilidad de que contintien los beneficios en
el largo plazo. Situacidn en la que las ventajas netas son susceptibles de resistir
los riesgos con el correr del tiempo (OECD, 2002).
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SUPERVISION TECNICA. Proceso dindmico permanente de orientacién, guia,
educacién y apoyo técnico al personal para que se desarrolle, supere y realice su
trabajo en forma eficaz y eficiente. Es inherente a la accion directriz o ejecutiva
de todo jefe y se sustenta en mecanismos de ensefianza - aprendizaje que permite
el intercambio de experiencias entre supervisor y supervisado (MIMP, 2011).

SUPUESTOS. Hipotesis sobre los factores o riesgos que pueden afectar el avance
0 éxito de una intervencién para el desarrollo. Nota: Este término puede también
aplicarse a las condiciones hipotéticas que inciden en la validez de la evaluacion
misma, por ejemplo, las caracteristicas de la poblacion de la cual se extrae una
muestra para una encuesta. Los supuestos se plantean de manera explicita en
evaluaciones basadas en la teoria, cuando las mismas son verificadas
sistematicamente mediante una comparacion con la cadena de resultados
prevista (OECD, 2002).

-T-

TERMINOS DE REFERENCIA. Documento escrito que presenta el propdsito y
el alcance de la evaluacién, los métodos que se han de utilizar, la norma con la
gue se evaluaran los resultados o los analisis que se han de realizar, los recursos
y el tiempo asignado, y los requisitos de presentacion de informes. A veces se
utilizan también las expresiones «alcance del trabajo » o « mandato de la
evaluacién » (OECD, 2002).

TRIANGULACION. Uso de tres 0 mas teorias, fuentes o tipos de informacién, o
tipos de analisis para verificar y sustentar una evaluacion. Nota: Al combinar
multiples fuentes de datos, métodos, analisis o teorias, los evaluadores procuran
eliminar el sesgo que surge cuando se recurre a una sola fuente de informacion,
a un solo método, a un Unico observador o a una teoria Unica (OECD, 2002).

-V-

VALIDEZ. Medida en que las estrategias y los instrumentos de recopilacion de
datos miden lo que tienen por objeto medir (OECD, 2002)
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